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Dlaczego warto przeczytad

ten raport ?

Interim Management (IM) to jedno z bardziej efektywnych sposobéw zarzadzania firma w sytu-

acji przeobrazen, intensywnych zmian i kryzyséw. Menedzerowie zewnetrzni zatrudniani czaso-

wo do realizacji konkretnego zadania swietnie sprawdzaja sie w sytuacjach wymagajacych, kiedy

konieczne staje sie wprowadzenie nowych rozwigzan, przeprowadzenie optymalizacji, dziatanie

w niepewnosci i zwigkszanie efektywnosci.

W  ostatnich miesigcach firmy
zdecydowanie mocniej doswiadczyty
niestabilnosci oraz  zmiennosci
$rodowiska, w ktérym dziataja. Trendy
i zjawiska, ktére obserwowalismy
w $wiecie biznesu nie zmienily sie,
zmienita sie tylko sita i szybkosc
ich odziatywania. Pojecie VUCA -
zmiennos$¢  (volatility), niepewnos¢
(uncertainty), ztozonos$¢ (complexity)
i wieloznaczno$¢ (ambiguity), ktdre
znamy od lat, w ostatnich miesigcach
pokazato swoje prawdziwe znaczenie.
Poszukiwalismy i poszukujemy

ekspertow z doswiadczeniem

pod presja
z praktyczng umiejetnoscia

w dziataniu czasu,

wdrazania  zwinnych  rozwigzan.

Kompetencje interim managera
wpisuja sie w oczekiwania firm
bedac rozwigzaniem juz nie tylko
na kryzys, ale codziennosé. Tak
samo jak zmiennos$¢, niepewnosé
i zmiana, ktére staly sie stalym
elementem otoczenia.

Nie jest wiec zaskoczeniem, ze w
najnowszym badaniu rynku interim
managers, 9 na 10 prowadzonych

w ostatnich miesigcach projektéw

IM, nie byto spowodowanych
kryzysem wywotanym przez
Covid-19, tylko »codziennym"”

wprowadzeniem nowych rozwigzan,
przeprowadzeniem optymalizacji
[ zwigkszaniem efektywnosci.
Dodatkowo poréwnanie wynikéw
badah prowadzonych w 2020 i
2019 roku wskazuje, ze ostatni
rok przyniést wzrost o blisko 40%
liczby manageréw, ktérzy realizuja
interimowa Sciezke kariery.

W élad za zmiang trenddw, zmienia
sie réwniez myslenie o potrzebie
poszukiwania specjalistycznych
kompetencji poza wiasng organizacja.

Z  kompetencji  IM  korzysta
coraz wiecej firm.  Wystgpienia
prezentowane na corocznej

konferencji SIM pokazaty, ze z wiedzy

i doswiadczenia polskich interim
manageréw korzystajg firmy majace
swoje siedziby nie tylko w Polsce, ale
rébwniez na terenie Europy Srodowo —
Wschodniej.

Obecny badan

roku

raport  z

przeprowadzonych w2020
jest kontynuacjg corocznych badan
Stowarzyszenia Interim  Managers.
Jego wyniki pozwalajg na analize
tego jak wyglada aktualnie rynek
Interim Managers. Firmom raport
siegad
skuteczniej

moze pomoéc  Swiadomie

po to rozwigzanie |
wykorzystywa¢ metodyke i narzedzia
IM do budowania mocnej pozycji na
rynku. Dla samych interim manageréw,
mam nadziejg, ze raport stanie sie
informacji

zrédlem wspierajgcych

doskonalenie  witasnej  marki i
warsztatu pracy i rozwijanie relacji
biznesowych a takze pozyskiwanie
kolejnych projektow.

Licze, ze raport dostarczy Panstwu
cennej wiedzy i inspiracji w codziennej
pracy.

Zycze milej lektury
Monika Buchajska-Wrébel
Prezes Zarzadu SIM
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Badanie SIM

rynku IM 2020

Badanie rynku IM jest prowadzone przez SIM juz 8 lat. Ostatni rok byt wyjatkowy. Uptynat
przede wszystkim pod znakiem kryzysu COVID-19 i zwigzanych z tym ograniczen, ktére na ca-

tym $wiecie uderzyly w funkcjonowanie gospodarek, a przez to i firm.

Interesowato nas jaki miato to
wptyw na projekty IM w Polsce. Jedno
z pytan badania dotyczyto tej kwestii.
Okazato sig, ze tylko 10% projektow
wskazano jako wynik potrzeb biezace;j
sytuacji kryzysowe;j.

Ten rezultat i praktycznie niezmie-
nione w stosunku do lat poprzed-
nich parametry i struktura projektéow
wskazujg, ze IM w naszym kraju zajat
nisze, ktéra zwigzana jest bardziej z
wdrazaniem przemyslanych zmian
i transferem wiedzy oraz najlepszych
praktyk, niz reakcjg na nieprzewidzia-
ne sytuacje i szybkim uzupetnieniem
zespotéw firmowych. Choc z roku na
rok ta nisza szybko sie rozwija, to réz-
ni sie w tym aspekcie od gtéwnego

nurtu bardziej rozwinietych gospo-
darek, w ktérych IM postrzegany jest
jako narzedzie szybkiej interwencji
w biznesie.

Sytuacji nie zmienity nawet drama-
tyczne miesigce z poczatku kryzysu,
gdy cztonkowie SIM zrealizowali kilka
kampanii wskazywania rozwigzan ze
swojej praktyki z dziesigtkami webina-
réw i sesji wspierania firm. Zaintere-
sowanie byto ogromne, a uczestnicy
liczeni w setkach, a nawet tysigcach.
Nie przefozyto sie to jednak na kon-
kretne potrzeby wsparcia zagrozo-
nych firm przez interim manageréw,
co zreszta potwierdzajg wyniki bada-
nia.

W tym kontekscie trudno jest wcigz

jeszcze moéwic¢ o klasycznym rynku, na
ktérym mamy produkt, popyt i po-
daz. O ile popyt napedzany jest indy-
widualnie postrzeganymi potrzebami
firm, a podaz gotowoscig manageréw
do zrobienia “czego$ konkretnego
w ustalonym czasie”, to sam produkt
wcigz pozostaje niesprecyzowany
i podlegajacy kazdorazowo opisaniu
w odrebnych umowach.

W takich warunkach nieoceniona
okazuje sie Metodyka Interim Mana-
gement opracowana przez SIM, ktéra
standaryzujac przebieg projektéw IM
zmniejsza poziom nieufnosci firm oraz
podnosi skuteczno$¢ samych interim
manageréw. Przed nami kolejny rok
niepewnosci i zawirowan, a najpraw-
dopodobniej réwniez negatywnych
skutkéw gospodarczych poprzednich
miesiecy. Na bazie wynikéw badania
mozna wnioskowac, ze bedzie on ro-
kiem okazji i rozwoju dla interim ma-
nagerdw, ktérzy wnoszag do firm wie-
dze, praktyki i realne wsparcie.

Roman Wendt

Zatozyciel Stowarzyszenia
Interim Managers

SIM Certyfikowany Interim
Manager®



Co to jest

iInterim management?

Interim management to czasowe, zdefiniowane co do celu i zakresu dziatanie wewnatrz or-

ganizacji, realizowane przez osobe fizyczng (interim managera), nakierowane na osiggniecie

konkretnych, ustalonych rezultatéw biznesowych oraz oparte na wspéfpracy i partycypacji

w ryzyku i zysku - w odniesieniu do zamierzonego efektu. Najwazniejszym aspektem pracy

interim managera jest podniesienie wartosci organizacji w danym obszarze i realizacja kon-

Stowarzyszenie Interim  Mana-
gers (SIM) powstato w 2009 r. z inicja-
tywy o0sob, ktére na co dzien wdrazajg
w zycie idee interim managementu.
SIM prowadzi dziatalnos¢ publicznag
na rzecz promowania i propagowania
idei interim management.

Swoja misje

realizuje poprzez

tworzenie standardéw rynku inte-
rim management, dzielenie sie wie-
dza i doswiadczeniem, dziatanie na
rzecz podnoszenia kwalifikacji kadr
menedzerskich, dbato$¢ o wysoka
jakos¢ dziatan oraz stosowane na co
dzien wysokie normy etyczne. Wspie-
ra rozwdj profesjonalnych kontaktéw
miedzy $rodowiskiem interim mana-
geréw a decydentami i szerokim au-
dytorium w sferach biznesowej, spo-
tecznej i naukowej. Dziatajac na rzecz
promocji idei IM oraz edukacji rynku
Stowarzyszenie podejmuje szereg roz-
norodnych inicjatyw o charakterze za-
réwno lokalnym, jak i ogdélnopolskim,
a takze miedzynarodowym.

W bogatym dorobku istniejacej juz
11 lat organizacji znajduja sie m.in.
23 konferencje SIM organizowane
w catym kraju (w tym 11 wydarzen w
ramach projektu unijnego). Daje to
w sumie ponad 170 godzin prelekg;ji
oraz ok. 2300 uczestnikow, z ktérych
50% to decydenci w swoich organi-
zacjach. Cztonkowie SIM przepro-
wadzili do dzisiaj ponad 630 godzin
szkolenn i warsztatéw promujgcych
metodyke i narzedzia IM, zorgani-
zowali setki indywidualnych spotkan

z przedstawicielami biznesu, prezen-

kretnego celu.

tujac idee interim management i me-
todyke SIM. Od 2017 roku SIM wyste-
puje w roli organizacji wspottworzacej
program studiéw podyplomowych In-
terim Management na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu.

Majgc na uwadze jak najszersze
upowszechniane idei IM Stowarzysze-
nie ktadzie nacisk na rozwdj w regio-
nach. Od kilku lat dziatajg Regionalne
Kofa Stowarzyszenia, m.in. w Katowi-
cach, Lublinie, Tréjmiescie, Poznaniu
i Warszawie. W planach na ten rok
znalazto sie zorganizowanie Kofa we
Wroctawiu.

Najwazniejszym wydarzeniem or-
ganizowanym przez SIM co roku, jest
Miedzynarodowa Konferencja Interim
Management, ktéra jest unikalnym w
skali w kraju wydarzeniem poswieco-
nym tematyce zarzadzania czasowe-
go. Konferencja Interim Management
to okazja do spotkania i merytorycz-
nych rozméw catego s$rodowiska:
przedsiebiorcéw, naukowcow i eks-
pertéw rynku gospodarczego a takze
sympatykéw idei oraz samych interim
managerow. Kazdorazowo dyskusje,
debaty i prelekcje koncentruja sie na
najbardziej aktualnych zagadnieniach
biznesowych. Dotychczas tematyka
konferencji koncentrowata sie wokot
takich zagadnien jak przemiany ryn-
kowe, przeksztatcenia prawne i wta-
snoséciowe, reorganizacje i restruk-
turyzacje, specyfika funkcjonowania
polskich firm, w tym takze firm rodzin-
nych i start-upow.

Czas, w ktérym sie znalezliSmy po-

kazuje, ze firmy potrzebuja wiedzy,
skutecznych rozwigzan i eksperckich
wskazowek, zeby sprostaé¢ sytuaciji,
ktérg stworzyta pandemia. Wychodzac
naprzeciw tym potrzebom ostatnia,
Xl Konferencje SIM zatytutowalismy:
“Od kryzysu do sukcesu. Skuteczne
zarzadzanie firmg w czasach transfor-
macji”.

Podczas konferencji rozmawiali$my
o zwinnych rozwigzaniach zarzagdczych,
ktore nie tylko pomagajg firmom
przejs¢ przez czas zmian, ale takze
wspierajg w skutecznej transformacji
i dalszym rozwoju. Wystgpienia i dys-
kusje skupiaty sie przede wszystkim
na wyzwaniach, jakie te spektakularne
zmiany stawiajg przed przedsiebior-
stwami, gdzie interim management
idealnie wpisuje sie jako jedno z na-
rzedzi do radzenia sobie z tg sytuacja.

W 2019 roku do oferty konferen-
cji dofgczyta propozycja spotkan w
ramach inicjatywy ,Razem dla Roz-
norodnosci w Biznesie”. Promujaca
roznorodnosc i aktywnosé, wpisuje sie
w idee Interim Management, ktéra za-
wiera w sobie pierwiastek integrujgcy
pokolenia, kobiety i mezczyzn a takze
rézne kultury i spotecznosci.

Potrzeba organizacji kolejnych
wydarzen z pewnoscig Swiadczy o ro-
snacym zapotrzebowaniu na wiedze
i wymiane doswiadczen w zakresie
stosowania nowoczesnych narzedzi
zarzadczych. Wymusza to dynamicz-
nie zmieniajgce sie srodowisko bizne-
sowe drugiej dekady XXI wieku.
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Kompetencje interim managera -
wsparcie dla firmy
w niepewnych czasach

Od kilku juz lat nastepuje znaczgcy wzrost zainteresowania projektami interim management.

Niewatpliwie wigze sie on z rosnaca rolg pracy projektowej na rynku pracy. Wida¢ to choéby

po rosnacej liczbie platform umozliwiajagcych dostep do specjalistycznych umiejetnosci.

HBR wskazat w 2020 roku na
funkcjonowanie 330 takich plat-
form podkreslajac, ze najwigkszy ich
wzrost zanotowany zostat na prze-
strzeni ostatnich pieciu lat. Coraz
wigkszym problemem jest réwniez
dostep do pracownikéw z wysokim
potencjatem, na ktorych przyjscie

pracodawcy oczekujg nawet przez

kilka miesiecy. Tymczasem szyb-
koé¢  zmian  zachodzacych — w
gospodarce  powoduje, ze

okreslone kompetencje potrzebne sa
tu i teraz. Swoje pietno na szybkosci
zmian odcisneto réwniez doswiad-
czenie pandemii. Zmiany w gospo-
darce, ktére sg coraz szybsze i coraz
mniej przewidywalne. Wymusza to na

uczestnikach rynku pracy korzystanie

z coraz bardziej elastycznych form za-
trudnienia.

Historia innych, dojrzatych rynkéw
europejskich pokazuje, ze rynek In-
terim Management zawsze rozwijat
sie mocnie] w czasach kryzysu. Z do-
Swiadczen krajéw Europy Zachodniej
wiemy, ze czas kryzysu to czas no-
wych form pracy i nowych sposobdéw
Obecne badanie

zrealizowane przez Stowarzyszenie

realizacji zadan.
Interim Managers wskazuje, ze 10%
projektow byto zwigzane z pande-
mig COVID-19. Mozna wnioskowad,
ze ich liczba nie jest duza. Jednak
ostatnie miesigce ubiegtego roku
pokazaty, ze pojawiajg sie juz kolejne
projekty, ktére sg bezposrednig kon-
sekwencjg lockdown, a tym samym
spowolnienia gospodarczego i s3
zwigzane z gtebokimi restrukturyza-
cjami, a nawet koniecznoscig likwida-
cji przedsiebiorstw.

Doswiadczenia Inwenty majg swo-
je odbicie w raporcie SIM i potwier-
dzaja, ze nieustajgco od kilku ostat-
nich lat wiodgca kategorig projektow
interim management sa projekty dla
spotek produkeyjnych. Stanowity one
70% zrealizowanych przez Inwente
projektow w 2020 roku.

W ubiegtym roku gtéwne katego-
rie zrealizowanych projektéw to gene-

ral management, finanse, zarzadzanie
operacjami w produkcji oraz projekty
HR. Wiekszo$¢é z nich miato horyzont
czasowy 6-12 miesiecy i byto zwigza-
nych z brakiem wewnatrz organizacji
konkretnych kompetencji i zasobdw.

Doswiadczenia Inwenty wskazujag
rowniez, ze po wsparcie interim ma-
nageréw siegaja coraz czesciej firmy
rodzinne dostrzegajac w tej formu-
le szanse na dalszg profesjonalizacje
i szybszy rozwdj. Co trzeci projekt IM
byt realizowany dla polskich firm wia-
Scicielskich.

Niezmiernie cieszy tez obserwo-
wana w wynikach badania, wiodaca
pozycja Inwenty w gronie dostawcow
ustug interim management. Z pew-
noscig rynek service providers be-
dzie sie dynamicznie rozwijat, czego
dowodem jest w obecnym badaniu
wzrost o prawie 10 % udziatu projek-
téw pozyskanych przez interim mana-
geréw wiasnie w ramach wspdfpracy z
profesjonalnymi firmami posrednicza-
cymi w projektach (service providers).

Beata Bukowska

Partner Inwenta
Wspétzatozycielka

Stowarzyszenia Interim Managers
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Informacje o badaniu
(]
Interim management
[ ]
w liczbach
Badanie rynku Interim  odpowiedzielinanasza ankiete dzielagc  kryzys zwigzany z COVID-19 wptynat
Management 2020 w  Polsce sie danymi ze swoich projektow. na powody zatrudnienia Interim
prowadzone bylo w specyficznych W  tym badaniu opisanych Managera. Przeprowadzone w tak
warunkach. Powszechny lock- zostato 125  projektéw interim  specyficznej sytuacji badanie bardzo
down nie sprzyjat komunikacji management  zrealizowanych ~w wiele méwi o profilu i niszy jaka jest
bezposredniej i przemieszczaniu sie, roku 2020. Interesowata nas ich interim management w Polsce.
a przez to ograniczal mozliwo$¢ struktura, czas trwania, powody

pozyskiwania projektéw IM.

Jednak jak co roku IM-owie

zatrudniania IM oraz stawki. Znalazto

sie réwniez dodatkowe pytanie czy

Zapraszamy do lektury.

Czescé I: Interim managerowie w Polsce:

prezentujemy profil aktywnych zawodowo interim manageréw.

Czescé ll: Zrealizowane projekty interim management:

prezentujemy zrealizowane projekty, a takze zrodta ich pozyskiwania.
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Czesc | Interim managerowie

w Polsce

lle lat pracujesz w formule interim management

Globalny trend na rynku pracy,
gdzie rosnie znaczenie pracy projek-
towej przyspieszyt w roku 2020. Takze
w Polsce rynek ustug zarzadzania cza-
sowego rozwija sie coraz szybciej.

Nie tylko na rynku polskim, ale
takze na rynkach miedzynarodowych
za nowicjuszy uznaje sie osoby funk-
cjonujace na rynku ustug IM krocej niz
2 lata. To najbardziej intensywny czas
budowania wifasnej marki, nawiazy-
wania i rozwijania relacji z potencjal-

nymi zleceniodawcami, pozyskiwa-

15-20 lat

nia pierwszych projektéw. Struktura
dtugosci doswiadczer zawodowych
interim manageréw obserwowana w
catej Europie wynosi 33% (dane 2018)
dla grupy w przedziale do 2 lat pracy
w formule IM. Wzrost 0 13 % w sto-
sunku do badania z 2019 roku (po-
przedni wzrost 2014-2019 byt tylko
6%) wskazuje na rosnace zaintere-
sowanie kontynuacjg $ciezki karie-
ry w formule interim management
i pozytywna weryfkacje pierwszych
doswiadczenn zawodowych. W tym

9,2 %

10-14 lat

15,4 %

5-9lat

(
\

27,7 %

przedziale czasowym Polska (21,5%
aktywnosci IM do 2 lat) nie odbiega
od $redniej europejskiej (27,7% w ba-
daniu z 2016 roku).

Na uwage zastuguje fakt, ze od
ostatniego badania z 20% do 35%
wzrosta liczba oséb funkcjonujacych
w IM ponad 5 lat, co oznacza, ze co-
raz wigcej oséb przestaje traktowac
interim management jako tymczaso-

we zajecie miedzy etatami.

1-2 lata

)

21,5 %

3-4 lata

26,2 %




STOWARZYSZENIE
INTERIM
MANAGERS

Struktura wieku interim management

Interim management z racji swojej
specyfiki niezmiennie wymaga posia-
dania duzego doswiadczenia zawodo-
wego. Wiekszos¢ Interim manageréw
— 75-80% ma 40-60 lat. Podobnie jak
w poprzednim badaniu, te formute wy-
bierajg osoby, ktére moga pochwali¢
sie wigkszym dorobkiem zawodowym.
W Polsce najwiekszg grupe stanowia
osoby w przedziale wiekowym 40-49
lat. W stosunku do poprzednich ba-
dan utrzymuje sie udziat oséb w wie-
ku 50-59 lat , a maleje w grupie 30-
39 lat (z 10% do 7%), co ma zapewne
zwigzek z naturg dojrzewajgcego ryn-
ku, na ktorym zaawansowany wiek
i doswiadczenie interim managera
staja sie jego najwigkszym atutem.

Na dojrzalych rynkach Euro-
py Zachodniej najliczniejszg gru-
pe stanowig osoby w wieku 50-59
(w 2014 r. udziat tej grupy stanowit
46%, w 2016 wzrdst do 54%). Polski ry-
nek IM jest ciggle jeszcze o ok. 7-9 lat
mtodszy niz rynki rozwiniete, jesli cho-

60-69 lat

dzi o $redni wiek interim managerow.
Zrédet tej réznicy mozna upatrywad
w historii rozwoju ustug interimowych,
ktéra na rynkach zachodniej Europy
zaczefa sie ponad 10-15 lat weczesniej
niz u nas. Nalezy jednak oczekiwad,
ze ze wzgledu na dynamike zmian na
rynku pracy i globalny trend nobilitu-
jacy prace projektowg, interim mana-
gement w Polsce bedzie sie rozwijat
znacznie szybciej, niz wynikatoby to
z poréwnania z rozwinietymi rynkami
Europy Zachodhniej.

Warto przy okazji wskaza¢ takze
na rosnace zainteresowanie pracy
projektowg dojrzatych menedzeréw
w wieku 60+. O ile w badaniu z 2012
roku, grupa ta byta prawie niedo-
strzegalna (na poziomie 1%), obec-
nie stanowig oni ok. 9% responden-
téw. Biorac pod uwage wydtuzajacy
sie oczekiwany okres zycia, a takze
wzglednie niski wiek emerytalny w
Polsce, mozemy zauwazyé, ze stabil-

na grupa wiekowa 60+ w $rodowisku

IM to pozytywne zjawisko stanowigce
swoiste przestanie dla catego rynku
pracy.

Interim management na dtuzsza
mete moze stac sie znaczacym wkfa-
dem w odwrdcenie negatywnego
trendu zbyt wczesnej dezaktywizacji
zawodowe;.

Zarzadzanie czasowe to takze
skuteczny sposéb na zatrzymanie na
rynku wysokich kompetencji zawodo-
wych dojrzatych oséb. Komptetencje
te sg tracone w przypadku przejscia
na emeryture. Jest to réwniez waz-
ny, znakomity w swojej projektowej
formule, element wdrazania w or-
ganizacjach  zarzadzania wiekiem,
nieuchronnej koniecznosci na wspot-
czesnym rynku pracy. Na rynku tym
zaczyna bowiem funkcjonowacd réw-
noczesnie az 5 kolejnych pokolen
pracownikéw — zjawisko niespotykane
w catej dotychczasowej historii glo-
balnej gospodarki.

30-39 lat

8,6 %

50-59 lat 7

34,3 %

\

7.1%

40-49 lat

50,0 %
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Kobiety w projektach interim managment
W sposéb istotny zwiekszyta sie  dojrzatego rynku brytyjskiego interim Utrzymanie sie tego trendu

aktywnos¢ kobiet - interim manage-
row na rynku polskim. W poréwna-
niu do ostatniego badania wzrosta o
jedng czwartg, z 21% do 27%. Jest
to wiecej niz $rednia europejska, kto-
ra wynosi obecnie 15% (wzrost o 5%
w stosunku do badania z 2014 roku).
Z zadowoleniem trzeba odnotowaé
fakt, ze polski rynek IM zblizyt sie od

27, 1%

KOBIETA

managementu, gdzie udziat kobiet od
wielu lat utrzymuje sie na stosunkowo
wysokim poziomie i wynosi obec-
nie 27%. Podobnie wysokim odset-
kiem kobiet w IM wynoszacym 25%
moze pochwali¢ sie Szwecja. Naj-
nowszy raport IM z Finlandii donosi
o ponad 30% udziale kobiet wérod in-

terim manageréw.

w przysztosci bytoby zjawiskiem ko-
rzystnym dla zarzadzania réznorod-
(Diveristy &
Inclusion). Szczegdlnego znaczenia

noécia i wilaczaniem
nabiera synergia kobiet i mezczyzn
w biznesie przektadajaca sie na wiek-
szg efektywnosé¢ w funkcjonowaniu

firmy.

72,9%

MEZCZYZNA

Sktonnos¢ interim manageréw do podjecia stalej pracy

Generalnie  posréd  czynnikéw
ktére wptywajg na wybdr zawodu,
interim

managerowie  wskazujg

elastyczny czas zatrudnienia jako
jedna z podstawowych zalet tej $ciezki
kariery. Jednak w Polsce ciggle okoto
60% z nich deklaruje che¢ powrotu
na etat, jesli otrzymaliby ciekawg
propozycje.
trend
w okresie objetym trzema ostatnimi

zawodowo Zauwazy¢

mozna jednak spadkowy

59,7%

TAK

badaniami SIM. Rok 2020 przynidst
15%
w poréwnaniu z ostatnimi badaniami

znaczacy spadek (o ponad

SIM) liczby IM chetnych do przejicia
na etat. Widoczna jest w tym trendzie
relacjia z wczedniejsza obserwacjg,
dotyczgca zwiekszenia grupy, ktéra
funkcjonuje w zawodzie 3-4 lata az
0 52% w stosunku do poprzedniego
badania.
Dla

poréwnania wg danych

80%

respondentéw byto zainteresowanych

europejskich w 2014 roku az

statym zatrudnieniem. Jednak dwa
lata pozniej odsetek ten spadt do
poziomu 56,6% . W obliczu zmian
na rynku pracy, gdzie tradycyjne
struktury hierarchiczne zastepowane
s powoli przez nowoczesne struktury
projektowe — ten spadek przestaje

dziwié.

40,3%

NIE
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Czes¢ Il Zrealizowane projekty

Interim management

Wysokosé stawek w projektach interim management

W projektach interim manage-
ment przyjmuje sie stawki dzienne.
Same wartosci tych stawek moga wy-
dawac¢ sie¢ imponujace, szczegdlnie
w poréwnaniu do wynagrodzenia na
etacie. Jednak po uwzglednieniu spe-
cyfiki zatrudnienia nalezy stwierdzic,
ze sg one stosunkowo niskie.

Trzeba bowiem pamigtaé, ze w roli
interim managera wystepuje ekspert
wysokiej klasy, z bogatym doswiad-
czeniem, kompetencjami i wiedza,

749-

750-1249
1250-1749
1750-2249
2250-2749
2750-4000

4000+

ktéra w tej chwili jest najcenniejszym
zasobem kazdej organizacji, a kto-
rej deficyt mozna w szybki sposéb
uzupetni¢ wiasnie poprzez realizacje
projektu IM. Dla interim managera
funkcjonowanie w formule projekto-
wej oznacza kilkumiesieczne projek-
ty przedzielone kilkumiesigcznymi
okresami  poszukiwania  kolejnych
projektow, stad jego stawki musza
uwzglednia¢ takze czas poza projek-
tami. Zlecenia realizowane sg z reguty

na zasadzie umowy cywilno-prawnej,
bowiem najczesciej wystepujaca for-
ma dziafania jest dziatalno$¢ gospo-
darcza z samodzielnym optacaniem
podatkoéw, sktadek na ubezpieczenia
spofeczne oraz ponoszeniem kosztéw
przychodéw. Dla poréwnania srednie
stawki na rynku brytyjskim wynosza
600-800 £ za dzien, $rednia europej-
ska oscyluje wokdét 1000 € dziennie.

0%

10% 20% 30%

40%
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Czy klient zdecydowal sie na projekt w wyniku kryzysu wywotanego

Nie wydaje sie, aby Covid-19

gruntownie przebudowat

rynek  projektéw  interimowych.

Prawdopodobnie firmy, ktére

10,9%

TAK

przez COVID-19

ograniczaty dziatano$¢ z powodu
tzw. lockdown, zamykaty ja w sensie
catkowitym, tj. zarbwno w biezacej

dziatalnoséci komercyjnej, jak i w

inwestowaniu w rozwdj. Natomiast
firmy aktywne i te, ktére inwestowaty w
rozwdj, nie robity tego pod wptywem

Covid-19, czyli impulsywnie.

89.1%

NIE

Jak dtugo trwat projekt interimowy

Wedtug tegorocznego badania
60%
manageréw trwato do 6 miesiecy.
Od poprzedniego badania
zmnieszyt sie (z 30% do 23%) udziat

prawie projektow  interim

projektéw trwajacych 6-12 miesiecy.
Sg to zlecenia krétsze niz $rednia
europejska. Na rynkach europejskich
realizowanych

potowa projektow

trwafa 6-12 miesiecy, w przedziale do

18-24 miesiace

2,2%
>24 miesigce
2,2 % 12-18 miesiecy
" 15,4 %
Jm
do 6 miesiecy
23,1 %

57,1 %

6 miesiecy miesci sie 29% projektéw.
Przy niewielkim wzroécie w kraju z 13%
do 15% projekty, ktére trwaty ponad
rok zajmowaty zaréwno w Polsce,

jak i w badaniu europejskim
ok. 20%. Taka charakterystyka
podkresla interwencyjny charakter
stosowania interim managementu

w firmach i funkcjonalnie oddziela
go od pracy etatowej, dla ktérej
przyjmuje sie, ze samo “wejscie”
w firme, tj. wdrozenie do realizagji
zadan trwa co najmniej trzy miesiace,
choé z reguly za okres wdrozeniowy
przyjmuje si¢ 6 miesigcy.
Warto

projektu z

krotki
poprzednig  dyskusjg

potaczyc czas
o doswiadczeniu oraz wieku Interim
managera. Dokonanie transformaciji
w firmie klienta, zmiany praktyk
ktére wioda do wzrostu efektywnosci
w  krétkim  czasie jest wyzwaniem,
ktéremu skutecznie moga sprostac

doswiadczeni managerowie.
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Jakie branze dominuja w projektach IM (I)

Produkcja/Przemyst maszynowy
Ustugi dla firm
Handel detaliczny
Nieruchomosci
Farmacja
Transport
Przemyst chemiczny/Paliwa
Media/Reklama/Rozrywka
IT/Telekomunikacja
Sektor Publiczny/Non-profit
Edukacja
Ustugi finansowe
Urzadzenia
Projektowanie
Produkcja
Produkcja Miesna
Handel
FMCG

E-commerce 1 1

WpoprzednichbadaniachbranzaProdukcja/Przemyst

maszynowy, zawsze istotnie dominowata nad pozostaty-

mi,alejeszczenigdyichtakniezdeklasowata. Wroku2020

dostrzegalne byty dwa mechanizmy. Po pierwsze, prze-

suniecie udziatu branz na korzys¢ produkcji odbyto sie

poprzez lockdown innych rodzajéw dziatalnosci gospo-

darczej — to jeden najbardziej widoczny mechanizm.

Z drugiej strony produkcja to typowy przyktad branzy,

w ktorej dla wigkszosci funkeji niemozliwa jest praca

zdalna.

0% 10% 20%

30% 40% 50%

Jakie branze dominuja w projektach IM (ll)

Udziat branz poza Produkcjg nie
wykracza poza 10%. Dlatego dopie-
ro po wizualnym usunieciu branzy
produkcyjnej z wykresu, bardziej wi-
doczne stajg sie relacje pomiedzy
pozostatymi branzami. W stosunku
do poprzedniego badania ucier-
piat udziat niemal wszystkich branz.
Z duzym prawdopodobieristwem
mozna probowac wyjasni¢ to wstrzy-
maniem inwestycji przez firmy, w tym
w restrukturyzacje czy rozwdj. Jednak
pamietamy réwnie istotng przyczyne
pierwotna- wstrzymywanie dziatalno-
$ci przez administracje panstwowa jak
rzad czy Sanepid. W tym ujeciu zmia-
ny w udziale branz przebiegajg wzdtuz
osi — od najbardziej do najmniej do-
tknietych lockdownem branz. Przykta-
dem branzy maksymalnie dotknietej
lockdownem jest hotelarstwo i tury-
styka, gdzie projekty zanikly catko-
wicie w poréwnaniu z poprzednim
badaniem. Dalej w kolejnosci- bran-
ze, ktére by¢ moze w zmniejszonym

zakresie, lecz utrzymywaty sprzedaz,

Ustugi Finansowe

Ustugi dla firm

Handel detaliczny
IT/Telekomunikacja
Turystyka/Hotelarstwo
Sektor Publiczny/Non-profit
Nieruchomosci/Budownictwo
Przemyst chemiczny/Paliwa
Media/Reklama/Rozrywka
Farmacja

Transport

Edukacja

FMCG

E-commerce |

| | J

0 0,03

na przyktad Farmacja, Transport, czy
Budownictwo nie zatrzymaly dzia-
talnosci, chociaz tu takze zauwazyc
mozna  zmniejszenie  aktywnosci.
Natomiast za przyktad 100% utrzy-
mania dziatalnosci stuzy branza Edu-
kacji, ktéra migrowata do internetu,
zapotrzebowanie mogfo pojawi¢ sie
na na projekty wsparcia podczas tej

migracji. Podobnie branze FMCG,

0,05 0,08 01

czy e-commerce to przyktady, gdzie
projekty interimowe stuzyty wsparciu
podazy w odpowiedzi na popyt, ktory
pojawit sie w nowych okolicznosciach.
Zakazy przemieszczania sie, prze-
niesienie pracy i nauki do internetu
diametralnie wptynety na zmiane za-
chowan nabywcéw, co miato swoje
konsekwencje w organizacji proceséw

przez firmy.
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lle projektow zrealizowates$ jako Interim Manager

Dla oséb, ktére dopiero rozpo-
czynaja kariere IM, pozyskiwanie pro-
jektéw wydaje sie najtrudniejszym
aspektem tego zajecia. Stad tak istot-
ne jest konsekwentne budowanie

marki wtasnej i tozsamosci zawodo-

wej, ktére podnoszg wiarygodnosc,
a z czasem takze warto$¢ interim ma-
nagera. Osoby funkcjonujace od kilku
lat w formule IM nie majg problemu
z pozyskiwaniem zlecen (spora czgsé
pochodzi od dotychczasowych klien-

od5do9

10i wiecej

téw, lub z ich polecenia). Poréwnujac
dane z wykresem dotyczacym liczby
lat funkcjonowania w IM, mozna osza-
cowad, ze przecigtnie interim mene-

dzerowie realizujg projekty roczne.

0% 10% 20% 30%

40%

Wartos¢ projektow w tys. PLN

Wartos¢
jaka klient zapfacit za ustuge IM.

projektu  to  kwota,
Rzeczywista warto$¢ ponad potowy
realizowanych projektéw miesci sie
w przedziale do 250 tys. PLN. Firmom
trudno bytoby uzyskaé tak niskie

300-350

250-300

200-250

150-200

100-150

50-100

>350

koszty, prébujac zrealizowaé swoje
wyzwania za pomoca pracownikéw
Projekt
ewidentna optymalizacja kosztéw po

etatowych. interimowy  to

stronie firm. Zauwazamy tez spory
odsetek, bo ponad 20% zlecen

<50

0% 10%

20%

o wartosci przekraczajgcej
350 tys. ztotych. To wskazuje na grupe
interim managerdéw, ktérzy realizuja
wymagajgce projekty, co do ktérych
firmy sa swiadome ich wagi i wartosci.
Inaczej, nie zapfacityby takich cen.

30%



STOWARZYSZENIE
INTERIM
MANAGERS 15

Branze a stawki

Mozna zauwazy¢, ze popyt odzwierciedlony liczba realizowanych projektéw w danej branzy ma pewne przetozenie na
strukture wysokosci uzyskiwanych stawek. Faktem jest, ze w kazdej z branz z wyjgtkiem sektora publicznego, mozliwe jest
uzyskanie stawek przekraczajgcych 2250 PLN za dzien pracy.

| REE
Farmacja
W 7501249
Handel detaliczny
W 12501749
IT/Telekomunikacja
B 17502249
Nieruchomosci/Budownictwo 22552740
Produkcja/Przemyst maszynowy - Wl 27504000
W <000+

Transport

Ustugi dla firm
j

0% 25% 50% 75% 100%

Obszary interwencji/zaangazowania IM

Najczesciej wskazywane trzy obszary interwencji w obecnym badaniu to: zarzadzanie, operacje, oraz strategia. Moze
oznaczac to potrzebe pozyskiwania do firm kompetencji kierowniczych zwigzanych z kierowaniem firma/organizowaniem
pracy. Wsréd specjalistycznych obszaréw funkcjonalnych w obecnym badaniu dominuja: produkcja, sprzedaz, logistyka,
HR, finanse i marketing. Wyniki polskiego badania odzwierciedlajg wskazania z rynkéw europejskich.

Zarzadzanie
Operacje
Strategia

Produkcja
Finanse/Ksiggowos¢
Sprzedaz
Logistyka

HR

Jakos¢

IT

Magazyn
Marketing
Utrzymanie ruchu
Administracja

0% 5% 10% 15% 20%
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Powody zatrudnienia IM

W  poréwnaniu z poprzednim badaniem zasadniczo nie ulegly zmianie powody zatrudniania
interim  managera, ani ich waga. Najczestszym powodem zatrudniania interim manageréw byly
brakujgce w firmie kompetencje. Jednak na drugim i trzecim miejscu wskazywano zmiane organizagji
i restrukturyzacje. Swiadczy to o niestabnacej potrzebie wdrazania zmian. Jesli przyja¢ ze powody takie jak brakujace
kompetencje oraz zmiany organizacji oznaczajg koniecznos$¢ posiadania przez Interim managera kompetencji miekkich,
to zauwazymy ze dotyczy to tacznie co drugiego projektu.

Brakujace kompetencje
Zmiana organizacji
Restrukturyzacja
Dodatkowy manager
W2zmochienie zespotu
Duzy kompleksowy projekt
Wsparcie rekrutacji

Niespodziewana przerwa

1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Wielkos¢ firmy a stawki

Szanse na uzyskanie wyzszych stawek wigza sie proporcjonalnie z wielkoscig firm zatrudniajacych interiméw. Cho¢ praca
nawet dla najmniejszych firm nie wyklucza wynegocjowania nawet najwyzszych stawek.

| K3
Mniej niz 50 pracownikéw
Wl 7501249
B 12501749
Od 50 do 249 pracownikéw
B 17502249
22502749
Od 250 do 2499 pracownikow
I 27504000
B <000+

Powyzej 2500 pracownikéw

0% 25% 50% 75% 100%
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Udziat procentowy zrealizowanych projektéw a wielkos¢ firmy

powyzej 2 500

4,6 %

od 250 do 2499

45,9 %

Prawie potowa projektéow w 2020
roku realizowana byta w firmach
matych i $rednich, zatrudniajgcych
do 250 osdéb. Wséréd nich 16-20%
stanowig firmy mate, ktére coraz
chetniej korzystaja z nowoczesnych
rozwigzan w zakresie zarzadzania.
W  obecnym badaniu trzykrotnie

spadfa liczba firm  najwiekszych,

a 0 20% firm najmniejszych.

Mozna

hipoteze

postawic
o zwigzku tych zmian z wptywem
COVID-19. Otéz
ograniczajac koszty, najwieksze firmy

wydaje sie ze

postanowity w wigkszym stopniu
postawi¢ na kompetencje wewnetrzne
i poradzi¢ sobie samodzielnie. Z kolei
najmniejsze firmy, obnizajac koszty,
ograniczyty zakup ustug zewnetrznych.
Ostatnie dwa zjawiska sa niekorzystne

mniej niz 50

15,6 %

N\ od 50 do 249

339%

dla interim manageréw, ale moga
dla gdyz
postrzegani sg przeciez przez pryzmat

by¢ tez nich szansa,
kosztéw zmiennych. Kosztami tymi

mozna elastycznie sterowaé, co
jest trudniejsze w przypadku pracy

etatowe].

Zrédta pozyskiwania projektéw

Dla rownie

wazne jak prowadzenie projektu sg

interim  managera

aktywnosci zwigzane z pozyskiwaniem

kolejnych kontraktow. Polscy

interim  managerowie w gtéwnej
sami.

mierze pozyskujg projekty

Jest to zrédto dominujgce jak
wykazaty trzy ostatnie badania SIM.
tacznie zapewnialo ono interim
managerowi 67% wszystkich jego
kontraktow.

Skfadajg sie nan trzy komponenty:

networking, dawny klient oraz nowy
klient
Podczas, gdy w przesztosci dawny

pozyskany  bezposrednio.
klient zapewniat stabilnie okoto 20%
projektéw (2017 i 2019), w roku 2020

nastgpit spadek liczby projektow
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o potowe z tego zrédta, a jego udziat
spadt do 10% wszystkich projektéw.
Jednoczesnie patrzac na wyniki trzech

badan
wzrasta rola wtasnego networkingu,

ostatnich systematycznie

dawny klient

10,3 % AN

nowy klient pozyskany

10,3 %

posrednik
(ang. service provider)

26,7 %

Zachodzi odwrotna zaleznosé

pomiedzy zrédtem projektu, jakim sa

Posrednik (ang. service provider)

Networking

Nowy klient pozyskany bezposrednio

Dawny klient

Z ogtoszenia/przetargu

ktory rést od 36%, poprzez 42% (2017
i 2019 odpowiednio) by zapewnic¢
47%
badaniu z 2020 roku. Istotng zmiang

wszystkich  projektéw — w

w stosunku do poprzednich badan

z ogtoszenia

6,0 %

jest zaobserwowany w 2020 skokowy
wzrost znaczenia Service providers- do
poziomu 27% wszystkich projektow.

N\ networking

46,6 %

Stawka a zrédlo projektu

providerzy, a stawkami ktére IM moze
uzyskaé. Pomimo, ze pozyskiwanie

0 500

1000 1500 2000

projektow przez posrednikéw stanowi
niecate 30%, to uzyskiwane w ten
Ich
$rednia wynosi 1700 ztotych za jeden

sposéb stawki sg najwyzsze.

przepracowany dzien. Stawka z tego
zrédia jest wcigz wyzsza od stawek z
najbardziej popularnego zrédfa, czyli
networkingu, niemniej jednak réznica
zmniejszyta sie w ostatnim badaniu.
ryzyko
z  otrzymaniem

Rowniez zwigzane
wynagrodzenia,
w przypadku projektéw uzyskanych
przez posrednikdw jest najmniejsze:
jest prawie 3-krotnie mniejsze, niz dla
projektéw realizowanych dla nowych

klientéw pozyskanych bezposrednio.
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Wspétpraca z iloscia service providerow
132%
>5
283%
0
208% /
3-5
\ 37,7%
1-2
Poniewaz polski rynek interim to agencja posrednictwa, ktéra opierat sie dotychczas w duzej
management wykazuje tendencje lokuje interim managera na projekt mierze na modelu rekrutacyjnym,

wzrostowg, nalezy sie spodziewac

znacznego zwiekszenia roli
posrednikéw. Na rynkach rozwinietych
udziat
dzieki
50% wszystkich projektéw. Warto

projektéw  pozyskiwanych

posrednikom  to  niemal
dodaé, ze na rynku brytyjskim dziata
kilkaset firm posredniczacych, ktére
dzielg sie na kilka specjalistycznych
Polski IM pod
wzgledem pozyskiwania i realizacji

kategorii. rynek
projektow jest wcigz jeszcze na
etapie poczatkowym, ale stosunkowo
szybko

zaczynajg sie ksztattowad

modele  wspdtpracy z  firmami

posredniczacymi, przypominajgce te
z rynkdéw rozwinietych.
(ISP)

Interim Service Provider

czasowy u swojego klienta pobierajgc
za te ustuge opfate. Wysokosé
marzy waha sie
20-25% wartosci kontraktu.

zaréwno  firmy

w  granicach
ISP to
specjalizujgce  sie
bezposrednio w realizacji projektow
czasowych, jak réwniez agencje
rekrutacyjne i firmy executive search,
ktére pozyskujg manageréw do tego
typu projektéw. Dodatkowo zrédtem
projektow IM sg réwniez niektore firmy
konsultingowe specjalizujgce sie w
doradztwie strategicznym, oferujace
swoim klientom konsultantéw do
projektow czasowych.

Nalezy w tym miejscu zwrocic
uwage, iz polski model wspdtpracy
interim manageréw z posrednikami

w ktérym agencja rekrutacyjna lub
firma executive search zajmuje sie
rekrutacjg interim managera. Wart
rozwiniecia jest watek wspodtpracy
interim manageréw z posrednikami.
Coraz wiecej oséb korzysta z ustug
agencji. W 2016 roku ci interim
managerowie, ktorzy wspdtpracuja
z posrednikami, najczesciej zwigzali
sie z jedng lub dwiema firmami, ale
w poprzednim oraz w ostatnim
IM,
3-5 providerami

badaniu odsetek ktérzy
wspofpracuja  z
utrzymuje sie na poziomie 21%. Z 45%
do 38% spadt w 2017 r odsetek tych,
ktérzy z agencjami nie wspotpracuja,
po czym wyniki 2020 wskazujg na

kolejny spadek do 28%.
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Najczesciej wskazywani service providerzy
Ze wskazan uczestnikébw  propagowaniu idei IM, petnigc role bazg interim manageréw w Polsce.

badania wynika, ze liderem na
rynku ustug interimowych pozostaje
firma  doradztwa  personalnego
Inwenta, ktérej udziat wzrést z 28%
w badaniu z 2017 roku do prawie
50% obecnie. Inwenta od poczatku

istnienia SIM, wspiera organizacje w

Pozostate

partnera strategicznego. Nie ma
w tym nic zaskakujgcego. Inwenta
jest prekursorem ustug interimowych
na rynku polskim. Pierwsze zlecenia
w obszarze interim management

realizowata w 2005 roku. Dzi$ Inwenta

sie najbogatsza

moze poszczycic

19,0 % N\

Managment Angels

4,8 % N\

EIM

J

6,3 %

6,3 %

Nuvadis /

Pozostate firmy wskazywane byty przez
badanych w pojedynczych projektach
interimowych. Nalezy wsréd nich
wymieni¢ m.in, SprenglerFox, EIM,

Management Angels.

Inwenta

SpenglerfFox

14,3 %

49,2 %
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Rola interim managera w procesie restrukturyzacji sgdowe;j -

perspektywa radcy prawnego

Interim managerowie moga poméc w uzupetnieniu luk kompetencyjnych w trakcie przygotowan
do restrukturyzacji finansowej i operacyjnej firmy oraz w jej toku, w tym w ramach proceséw re-

strukturyzacji sagdowej. Dla powodzenia procesy te wymagajg multidyscyplinarnych umiejetnosci
i wiedzy specjalnej z zakresu zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie.

Ponadto kadra zarzadzajgca mierzy
sie niekiedy w procesie restrukturyza-
cji z pewna ostabiong wiarygodnoscia
firmy w percepcji kontrahentéw i wie-
rzycieli, w tym instytucji finansowych.
Dla sukcesu restrukturyzacji kluczowe
jest za$ zaufanie interesariuszy proce-
su do prezentowanych im propozy-

cji, prognoz i studiéw wykonalnosci

projektu. Interim management moze
by¢ wiasciwg odpowiedzia takze na te
wyzwania oraz odegra¢ dodatkowo
wazna role w ksztattowaniu relacji we-

wnatrz organizacji.

Restrukturyzacja sadowa

Prawo restrukturyzacyjne prze-

widuje dla firm zagrozonych niewy-

pfacalnoscia lub juz niewypfacalnych
cztery $ciezki restrukturyzacji sado-
wej: postepowanie o zatwierdzenie
uktadu, przyspieszone postepowanie
uktadowe, postepowanie uktadowe
i postepowanie sanacyjne. Ponadto
w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej
4.0 udostepniono firmom dodatkowy
tryb tzw. uproszczonego postepowa-
nia restrukturyzacyjnego, stanowigce-
go wariant postgpowania o zatwier-
dzenie uktadu dedykowany czasom
epidemii COVID-19.

Celem restrukturyzacji sadowe;j
jest kazdorazowo umozliwienie firmie
restrukturyzacji w drodze zawarcia
uktadu z wierzycielami oraz unikniecie
w ten sposdb ogtoszenia upadtosci
firmy. Poszczegdlne $ciezki restruk-
turyzacji sadowej roznig sie miedzy
sobg m.in. stopniem ochrony firmy
przed dziataniami wierzycieli, stop-
niem ograniczenia kadry zarzadzaja-
cej w prowadzeniu spraw i zarzadza-
niu majatkiem firmy czy zakresem
udziatu

sadu restrukturyzacyjnego

w procesie.
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Plan restrukturyzacyjny

Na potrzeby restrukturyzacji sgdo-
wejwymagane jestopracowanie planu
restrukturyzacyjnego. Zawiera¢ powi-
nien m.in. analize przyczyn trudnej sy-
tuacji ekonomicznej firmy, prezentacje
proponowanej, przysztej strategii pro-
wadzenia przedsiebiorstwa, przeglad
i harmonogram wdrozenia planowa-
nych s$rodkéw restrukturyzacyjnych
oraz prognozy wynikéw finansowych
na kolejne lata. Plan restrukturyzacyj-
ny jest sporzadzany, w zaleznosci od
procedury, przez nadzorce ukfadu,
nadzorce sgdowego lub zarzadce, be-
dacych licencjonowanymi doradcami
restrukturyzacyjnymi, we wspofpracy
z kadrg zarzadzajaca restrukturyzowa-
na firma.

Restrukturyzacja sadowa jest na-
rzedziem stuzgcym przede wszystkim
restrukturyzacji finansowej przedsie-
biorstwa. Jak uczy doswiadczenie, w
zdecydowanej wigkszosci przypad-
kéw (za wyjatkiem pewnych sytuagiji
nadzwyczajnych, np. lockdown'u wy-
wotanego epidemig COVID-19) zré-
dtem kryzysu zadtuzenia sg jednak de-
ficyty operacyjne przedsiebiorstwa, w
szczegodlnosci w obszarach sprzedazy,
struktury asortymentowej towardw
lub ustug oraz zasobdw technicznych,
technologicznych lub ludzkich.

W kadrach niektérych firm bra-
kowaé¢ za$ moze specjalistycznych,
holistycznych umiejetnosci i doswiad-
czenia we wiasciwym diagnozowaniu
i rozwigzywaniu narostych, ztozonych
problemoéw finansowych i operacyj-
nych. Wsparcie kwalifikowanego inte-
rim managera lub multidyscyplinarne-
go zespofu interim manageréw moze
okazac¢ sie zatem nie do przecenienia

dla restrukturyzowanej firmy.

Dotyczy to w szczegdlnosci tych
proceséw, w ktérych obok obszarow
finansowych konieczna jest kom-
pleksowa analiza i diagnoza sytuacji
operacyjnej przedsiebiorstwa oraz
zaplanowanie i wdrozenie wtasciwych
Srodkéw restrukturyzacji operacyjnej.
Interim managerowie mogg takze na-
wigzywacé wspdtprace i wchodzi¢ w
alianse z licencjonowanymi doradca-
mi restrukturyzacyjnymi, wzmacniajac
kompetencje ich zespotéw dorad-

czych.

Relacje z interesariuszami

Z uwagi na fakt zainicjowania pro-
cedury sgdowej dedykowanej firmom
majacym trudnosci z wypftacalnoscia,
kadra zarzadzajgca musi mierzyc sie w
procesie restrukturyzacji sgdowej tak-
ze z pewng ostabiong wiarygodnoscia
firmy w percepgji kontrahentéw i wie-
rzycieli, w tym instytucji finansowych.
Dotyczy to takze projektéw pozasa-
dowej restrukturyzacji finansowe;.

Zaangazowanie przez firme in-
terim managera do wsparcia relacji
z interesariuszami, np. w roli dyrekto-
ra ds. restrukturyzacji (Chief Restruc-
turing Officer), moze sta¢ sie reme-
dium na te trudnosci. Ustanowienie
w firmie na czas restrukturyzacji de-
dykowanego procesowi stanowiska
CRO oraz obsadzenie go kompetent-
nym managerem o uznanej reputacji
rynkowej w projektach restruktury-
zacyjnych, moze sprzyja¢ budowie
zaufania u interesariuszy procesu do
prezentowanych im warunkéw konty-
nuacji wspdtpracy czy planowanych
$rodkéw  restrukturyzacji  finansowej
oraz powigzanych z nimi prognoz
i studidw wykonalnosci. Decyzje fir-

my o wsparciu procesu przez CRO

powinien doceni¢ takze licencjono-
wany doradca restrukturyzacyjny, pet-
nigcy role nadzorcy ukfadu, nadzorcy
sagdowego lub zarzadcy w restruktury-
zacji sgdowe;j.

Manager dedykowany restruktu-
ryzacji moze réwniez odegra¢ wazng
role w ksztattowaniu relacji wewnatrz
organizacji w trakcie implementa-
cji planu zmian w przedsiebiorstwie,
w szczegolnosci z kadra $redniego
i niskiego szczebla. Manager, ktory
zostaje zaangazowany do projek-
tu restrukturyzacji na czas okreslony
oraz jest wolny od sieci formalnych
i nieformalnych powigzan wewngtrz
organizacyjnych, moze by¢ niekiedy
odpowiedniejszg osobg od kadry na
co dzien zarzadzajacej firma do komu-
nikacji zatodze czesto trudnych decy-
zji i plandéw zmian oraz egzekwowania
od pracownikéw dziatar wynikajacych
z przyjetej strategii naprawcze).

Karol Czepukojé

Radca prawny,

Doradca restrukturyzacyjny
Counsel,

Wspélkierujacy Praktyka
Restrukturyzacji

Baker McKenzie Krzyzowski i
Wspélnicy Sp. k.
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Interim Manager

z certyfikatem

Nasza rzeczywistos$¢ biznesowa od wielu miesiecy jest dynamiczna. Organizacje wciaz licza sie z

powaznymi problemami biznesowymi, nawet kryzysami. Szybkie i skuteczne dziatanie wymaga

wigc od manageréw zarzgdzajacych nie tylko podejscia metodycznego, ale réwniez postugiwa-

nia sie szerokim wachlarzem kompetencji merytorycznych i spotecznych.

Jednym ze sprawdzonych ,narze-
dzi”, dostepnych na rynku, sa ustugi
interim management, ktére od ponad
10 lat popularyzuje w Polsce Stowa-
rzyszenie Interim Managers SIM.

Kim sg Interim Managerowie? Do-
$wiadczonymi w zarzgdzaniu eksper-
tami, praktykami w zarzadzaniu na
réznych poziomach organizacyjnych
i operacyjnych, specjalizujacy sie w
przeprowadzaniu zmian, optymaliza-
cji i transformaciji.

Z myslg o takich wykwalifikowa-
nych managerach, SIM opracowat
program poszerzania ich wiedzy
i praktycznych umiejetnosci. Program
sktada sie z cyklu szkoler merytorycz-
nych, prowadzonych przez doswiad-
czonych Interim Manageréw — prak-
tykéw zarzagdzania na poziomie COO/
CEO, ekspertéw z dziedziny komuni-

kacji, psychologii, prawa i podatkéw.
Nacisk potozony jest nie tylko na me-
rytoryke, ale tez aspekty etyczne. Pro-
gram konczy egzamin uprawniajacy
do uzywania tytutu: SIM Certyfikowa-
ny Interim Manager®

Osig programu jest Metodyka
Interim  Management, opracowana
przez SIM w 2014 roku, jedyne do-
tad kompendium wiedzy z zakresu
skutecznego prowadzenia projektow
zarzadczych o charakterze czasowym.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
zanim wspomniana metodologia uj-
rzata $wiatto dzienne, zostata z sukce-
sem przetestowana w kilkudziesieciu
realnych projektach, zrealizowanych
w polskich przedsiebiorstwach, zréz-
nicowanych branzowo i wtascicielsko.

Czy istnieje potrzeba uwiarygod-
niania i profesjonalizacji kwalifikacji
Interim Managera? Szybkie zmiany w
funkcjonowaniu firm rodzg zapotrze-
bowanie na ekspertéw, gtéwnie w za-
rzgdzaniu zmiang. Ta umiejetnosc jest
jedna z najwazniejszych kompetencji
Interim Managera. Obserwujac rynek,
dylematy i procesy decyzyjne tak In-
teriméw, jak i przedsiebiorcéw, istot-
na staje sie odpowiedz na pytanie:
Jak jednak dobrze wybraé i uniknagé
wpuszczenia ,lisa do kurnika”?

Potwierdzenie posiadania kwa-

lifikacji jest swoistg gwarancja dla
przedsiebiorcy, ze podejmowane
przez Certyfikowanego Interim Mana-
gera dziatania sg wykonywane zgod-
nie z Metodyka Interim Management,
najlepsza wiedzg rynkowsa, dobrymi
praktykami oraz zasadami etyki biz-
nesowej. Pozwala zweryfikowaé, jak
pracuje Interim Manager, czego moz-
na od niego oczekiwa¢ w kwestii re-
alizacji postawionego zadania, jako-
Sci pracy oraz przysztych korzysci dla
swojej organizacji.

Co wazne, aktualnie trwa proces
wigczania programu certyfikacji SIM
do Zintegrowanego Rejestru Kwa-
lifikacji (ZRK), co zapewni spojnosc
poziomu kompetencji polskich Inte-
riméw z poziomem, rozpoznawalnym
w Unii Europejskiej. Z cata pewnoscia
utatwi to weryfikacje rynkowa osob,
wykonujacych ustugi w ramach inte-
rim management, a w dalszej kolejno-
$ci — na $wiadome uzycie ich wiedzy
i doswiadczenia przez organizacje,
ktére zdecydujag sie na wykorzystanie
tej opcji wspotpracy biznesowej, roz-
wijajacej zaréwno firmy, jak i samych
zarzadzajacych.

Marzenna Tusza

Czlonek Zarzadu SIM

SIM Certyfikowany Interim
Manager®
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Z mojej perspektywy, Interim Managera realizujgcego projekty
interimowe juz od 7 lat, certyfikat SIM to dodatkowa referencja,
potwierdzajgca moj warsztat i praktyczne stosowanie standardéw
przyjetych przez nasza simowa spotecznosé. Za kazdym razem kie-
dy przedstawiam klientowi oferte, dotgczam réwniez moj certyfikat.
Wielu klientow docenia fakt, ze Stowarzyszenie Interim Managers
podjeto sie pionierskiego trudu budowania standardéw. Certyfi-
kat jest dla nich wiarygodnym potwierdzeniem moich kompetencji
i etyki zawodowej. Na bazie moich doswiadczen, uwazam tez, ze
dokument ten powinien by¢ wydawany w dwoch wersjach jezyko-
wych, co bedzie pomocne w komunikacji z angielskojezycznymi
klientami.

Marzena Dalka

Cztonek Rady Dyrektoréw SIM

SIM Certyfikowany Interim Manager®
Ekspert w obszarze HR

Uczestnictwo w kursie oraz sam proces certyfikacji jest dla mnie
doskonatym wsparciem wieloletniego doswiadczenia menedzer-
skiego i konsultingowego. Szczegdlnie wazne w projektach Interim
jakie prowadze okazaty sie aspekty prawne zawierania umoéw dla
kontraktéow IM, planowanie, zarzadzanie i rozliczanie projektéw IM.
Bardzo polecam kurs zaréwno dla poczatkujacych menedzeréw jak
i tych z duzym doswiadczeniem. Ja bardzo wiele skorzystatem za co

dziekuje organizatorowi.

Sebastian Trzaska
SIM Certyfikowany Interim Manager®

Rynek IM w Polsce caty czas sie klaruje i jeszcze daleko nam do po-
ziomu, ktory dzi$ wystepuje w Europie Zachodniej. Wiele oséb méwi, ze
pracowaty jako Interim Manager, nie do kornca rozumiejagc na czym ten
zawdd polega. Wdrozony przez SIM proces szkoler prowadzacy do uzy-
skania Certyfikatu Intrim Managera porzadkuje wiedze i dostarcza wielu
inspiracji biznesowych. Program skupia zawodowcéw z réznych branz, kté-
rzy posiadajgc wtasny bagaz doswiadczen biznesowych i zyciowych, chca
sie rozwija¢ w kierunku Interim Managementu, poznaja metodyke, zaliczajg
kolejne panele merytoryczne i na koricu staja przed Komisjg Egzamina-
cyjna, ktéra ocenia czy dany kandydat spefnia faktycznie warunki do ty-
tutu Certyfikowany Interim Manager® Zdecydowanie taki dokument jest
potwierdzeniem wiedzy oraz kompetencji, pozwala wyrézni¢ sie na rynku
i by¢ zauwazonym przez potencjalnego klienta, ktéry wie i rozumie dla-
czego chciatby zatrudnié¢ do swojego projektu Interim Managera. Istnieje
duzo prawdopodobienistwo, ze jezeli bedzie rozpatrywat kandydature IM
z Certyfikatem i bez, wybierze tego pierwszego.

Jacek Gruchalski
SIM Certyfikowany Interim Manager®
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Potencjat rynku transformacji cyfrowe;

w projektach IM

Cyfryzacja czyli uzywanie narzedzi cyfrowych stato sie powszechne tak w zyciu osobistym, jak

i dziataniu wszystkich firm. Zacytuje wpis z bloga jednego z polskich operatoréw telekomunika-

cyjnych ,cyfryzacja albo cywilizacyjna i biznesowa $mieré¢”.

Podobnie jak w przypadku wpro-
wadzania nowych technologii w ubie-
glym wieku transformacja cyfrowa
staje sie wyzwaniem dla wiekszosci
firm. O ile duze miedzynarodowe
korporacje moga sobie pozwoli¢ na
uczenie sie na wiasnych ( czesto bar-
dzo kosztownych) btedach o tyle ma-
tych i érednich firm na to nie staé. W
sktad tych wyzwan wchodzg takie za-
gadnienia jak:

1.Postawy decydentéw w firmach
takie jak przeczekanie ( przeciez za-
raz beda jeszcze nowsze rozwigzania),
zakup rozwigzan niedopasowanych
do skali prowadzonej dziatalnosci,
uzywanie tylko i wytgcznie parametru
najnizszej ceny, brak wizji i komplek-

sowego planu.

2.Pomijanie kwestii lub nienalezy-
te podejscie do bezpieczenstwa firmy
i danych wrazliwych.

3.Poleganie na dostawcach i pro-
ducentach, ktérzy z zasady sg zainte-
resowani maksymalizacjg sprzedazy
swoich ustug i produktéw nie liczac
sie z mozliwosciami finansowymi swo-
ich klientéw.

Udoskonalenie przedsiebiorstwa
i petne wykorzystanie mozliwosci na-
rzedzi cyfrowych, wymaga wyboru
zaufanego doradcy typu Interim Ma-
nager. Jego zadaniem jest zbadanie
potrzeb klienta i znalezienie wraz z
nim odpowiednich rozwigzan i co naj-
wazniejsze - wdrozenie w firmie.

O tym jak istotne jest zaangazo-
wanie zaufanego doradcy i wdroze-
niowca zarazem niech postuzy prosty
przyktad:

Do dziatania systemu informatycz-
nego w firmie niezbedna jest podsta-
wowa infrastruktura czyli stabilny do-
step do internetu tak stacjonarnego,
jak i mobilnego. Wybrany i zakupiony
sprzet musi poprawnie i bezpiecznie
dziata¢. Dostep musi by¢ nadany kon-
kretnym pracownikom a silne hasta
dostepu musza by¢ standardem. Po-
dobnie wyglada sprawa z wyborem

i zakupem oprogramowania.

Potencjat polskiego rynku jest pra-
wie nieograniczony, co wykazat ostat-
ni rok. Warunki epidemii i lockdownu
wymusity przejécie z pracy off-line na
on-line,a to jest tylko poczatek zacho-
dzacych zmian.

Certyfikowany Interim Manager
cztonek Stowarzyszenia SIM ma moz-
liwos¢ pomocy firmie w sposéb realny
kierujac sie jej interesem. Stosowana
i sprawdzona Metodyka IM sprawdza
sie idealnie w transformacji cyfrowej.

dr Wilodzimierz Plewczynski
SIM Certyfikowany Interim
Manager®
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Interim management w Polsce

czynniki powodzenia

Interim Management, Management auf Zeit, BpemeHHoO ynpaeneHue, Detachering,
Management de transition, zarzadzanie tymczasowe. Te krajowe okreslenia oraz dane dotyczace

rozpowszechnienia w krajach UE wskazujg, ze ta forma elastycznego zatrudnienia coraz silniej

zakorzenia w praktyce biznesowej. Do czego zatem potrzebni sg interim managerowie i co

decyduje o ich skutecznosci?

Dane zawarte w raporcie potwier-
dzajg obserwacje o rosngcym znacze-
niu interim management takze w Pol-
sce. Poréwnanie wynikéw z 2019 roku
z 2020 rokiem wskazuje, ze przyniost
on wzrost o prawie 40% liczby mana-
gerow, ktérzy postanowili realizowac
interimowg $ciezke kariery. Jednocze-
$nie o ponad 50% wieksza niz przed
liczba

rokiem interim manageréw

kontynuowata prace w tym charakte-
rze, o czym Swiadczy dlugos¢ pracy
w przedziale 3-4 lat. Z punktu widze-
nia cech demograficznych, polski in-
terim manager jest natomiast $rednio
10 lat mfodszy niz europejski i czesciej
jest kobieta, co nadaje tej grupie za-
wodowej  wieksze] réznorodnosci
i kreuje szersze mozliwosci wykorzy-
stania ich pracy.

W poréwnaniu z ubiegtorocznym

przyczyny
interim managera zasadniczo nie ule-

badaniem, zatrudniania
gly zmianie. Najczestszym powodem
zatrudniania interim manageréw byty
brakujagce w firmie kompetencje. Na
drugim i trzecim miejscu wskazywano
zmiany organizacjne i restrukturyza-
cje. Jedli przyjaé, ze powody takie jak
brakujace kompetencje oraz zmiany
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organizacji oznaczajg koniecznoscé
posiadania przez interim managera
kompetencji miekkich, to w Swietle
badan, dotyczy to tgcznie co dru-
giego projektu. Wskazane powody
$wiadczg o tym, ze projekty interimo-
we maja znaczng wage i czas ich pro-
wadzenia wydtuza sie. O ile badania z
2019 roku wskazaty, ze potowa zreali-
zowanych projektow trwata nie wiecej
niz 6 miesiecy, to w 2020 roku udziat
projektéw trwajacych 6-12 miesiecy
zwiekszyt sie juz o ponad 20%. Sg
to jednak ciggle zlecenia krétsze niz
$rednia europejska i wymagajg one
bardzo dobrych kompetencji, pozwa-
lajgcych na osiggniecie w relatywnie
krotkim czasie zaktadanych efektéw.
Z badan

nie przez

prowadzonych wspdl-
Stowarzyszenie Interim
Managers i Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Poznaniu wynika, ze istniejg trzy
kluczowe czynniki skutecznosci pro-
jektu interimowego: wtadza, wiedza

i zaufanie. Ograniczony czas trwania

projektu i presja na efekt powodu-
ja, ze interim manager od momentu
rozpoczecia projektu powinien miec
odpowiedni zakres wiadzy oddanej
przez klienta: wtasciciela lub gtow-
nego zarzadzajgcego. Powinna ona
by¢ jednoczesnie pofgczona z auto-
rytetem, w sensie przyzwolenia na
jej sprawowanie ze strony zespotu,
ktory ma $wiadomosé tymczasowo-
$ci tej wtadzy, co moze nie wzbudzaé
zaufania. To wskazuje na drugi czyn-
nik skutecznosci, jakim jest zaufanie.
Trzecim czynnikiem poprawy efek-
tywnosci biznesowej poprzez projekt
interimowy jest wypracowanie przez
interim managera wspdlnie z zespo-
tem nowych lub modyfikacja starych
proceséw, a w ich ramach praktyk co-
dziennych - czyli wiedzy.
Jednoczesnie  nalezy  podkre-
§li¢, ze wszystkie wymienione czyn-
niki wplywaja na relacje miedzy

trzema podmiotami: interim ma-

nagerem, klientem oraz zespotem,

czyli pracownikami. Kazda z tych
relacji ma inny charakter, ksztattu-
je sie w innej perspektywie czasu
i zaleznosci miedzy podmiotami.
Interim Manager jest w tym ukfadzie
najbardziej istotnym podmiotem,
poniewaz to on odpowiada za efekt
projektu interimowego. To jego spe-
cjalistyczna wiedza i umiejetnosci
pozwalajg na sprawne wykorzystanie
oddanej wtadzy, co oznacza szcze-
gblng dbatos¢ o kompetencje interim
manageréw. Spdjne podejscie do ich
budowania i doskonalenia stanowi

rozwijana systematycznie metodyka
SIM.

prof. Beata Skowron-Mielnik
Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

dr Grzegorz Sobiecki
Czlonek Zarzadu
Stowarzyszenia Interim Managers

Zachodzgce na rynku zmiany zwigkszajg zapotrzebowanie na wysoko
kwalifikowanych lideréw projektéw, w tym interim manageréw. Wzrost pro-
dukcji przemystowej w Polsce, mimo pandemii, wskazuje na inwestowanie
w réznorodne przedsiewzigcia. Rosnie tym samym popyt na osoby zarza-
dzajgce, posiadajgce zaréwno kompetencje merytoryczne (finanse. logisty-
ka, organizacja produkgji) jak i umiejetnosci skutecznego komunikowania

sie z zespofem, budowania kultury organizacyjnej. W zarzgdzaniu projekta-
mi, czesto bardzo unikatowymi, niezbedni sa doswiadczeni, kreatywni, od-
powiedzialni i zaangazowani liderzy. Takimi kwalifikacjami, systematycznie
podnoszonymi, dysponujg cztonkowie Stowarzyszenia Interim Managers.

prof. Henryk Mruk
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
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