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O PROIJEKCIE

INTERIM MANAGEMENT
— NOWOSC W ZARZADZANIU
WIEKIEM | FIRMA

Niniejsza publikacja jest efektem wielomiesiecznej pracy grupy
0s6b zaangazowanych w rozwdj idei interim managementu na ryn-
ku polskim. Metodyka powstata dzieki zaangazowaniu funduszy EFS
w ramach projektu ,Interim Management — nowos$¢ w zarzadzaniu
wiekiem i firma”. Inicjatorem przedsiewziecia byto Stowarzyszenie
Interim Managers, jedyna na polskim rynku organizacja wspierajgca
rozwaj idei IM. Stowarzyszenie wystgpito w roli lidera przedsiewzie-
cia. W realizacji projektu, ktérego celem jest wypracowanie rozwig-
zania w zakresie zarzgdzania wiekiem i firmg z wykorzystaniem idei
interim managementu nie mogto zabrakna¢ prekursora w rekruta-
cji managerow czasowych w Polsce, firmy doradztwa personalnego
Inwenta, ktdora wystgpita w roli partnera krajowego. Do wspétpracy
zaproszony zostat takze partner ponadnarodowy, brytyjski Institu-
te of Interim Management, organizacja z wieloletnim doswiadcze-
niem w zakresie promocji interim managementu.

Lider projektu wraz z Partnerami podjat sie zadania dostarczenia na
rynek innowacyjnego narzedzia interwencji biznesowej w zakresie
zarzadzania wiekiem i firma. Intencjg Projektodawcy byto przygo-
towanie propozycji, ktora kompleksowo odpowiada na wyzwania
stawiane przed nowoczesng organizacja.

Wypracowane w projekcie rozwigzanie zostato docenione i uzy-
skato bardzo wysokg ocene w procesie walidacji Regionalnej Sieci
Tematycznej.

Opracowane przez Zespot Merytoryczny pod kierownictwem Romana
Wendta narzedzia wraz z Metodyka odznaczaja sie duzym poziomem
innowacyjnosci: wdrazajg zatrudnienie projektowe jako atrakcyjna



i efektywng alternatywe do zatrudnienia etatowego. Rdwnoczesnie
wnoszg nowg wartos¢ do zarzadzania firma: optymalizacje dziatan
w zakresie zarzadzania organizacjg i zasobami ludzkimi ze szczegdl-
nym uwzglednieniem zarzadzania wiekiem.

Gtéwny problem, na ktéry odpowiada nasz projekt to narastajace
od lat zjawisko dezaktywacji zawodowe] oséb 50+ przy rownocze-
snym wydtuzeniu Sredniej dtugosci zycia i idgcymi w $lad za tym
zmianami prawnymi. W coraz szybszym tempie zanika naturalna za-
stepowalnos¢ pokolen. W pofowie stulecia stosunek oséb w wieku
produkcyjnym do oséb w tradycyjnie pojmowanym wieku emery-
talnym zmieni sie z obecnego 5:1 na 1,5:1. W $lad za t3 tendencja
powinien padjs¢ wzrost aktywnosci zawodowej w grupie 50+, ktéra
zasila lub w najblizszych latach zasili grupe okreslang jako , popro-
dukcyjna”.

Interim Management moze odegrac tu szczegdlng role: jako rozwia-
zanie bazujgce na zgromadzonej wiedzy i wysokich kompetencjach
manageréw pozwala na zaangazowanie obecnych na rynku bardzo
doswiadczonych specjalistow zaréwno do transferowania swojego
know how jak i do realizacji biezgcych zadan na wysokim poziomie.
Elastyczna formuta zatrudnienia jaka jest interim management po-
zwala dopasowac forme i poziom zaangazowania w prace do indy-
widualnych potrzeb i mozliwosci manageréw 50+.

Wypracowany w naszym projekcie zestaw narzedzi wskazuje na zna-
czgcy przewage elastycznego modelu zatrudnienia w formule inte-
rim managementu nad klasycznym na polskim rynku zatrudnieniem
na etat. Podczas zatrudnienia na etat manager oferuje pracodawcy
swoj czas, pracujgc zas projektowo jako Interim Manager sprzeda-
je swoje kompetencje i doswiadczenia. To ma nie tylko wptyw na
wzrost poczucia wtasnej wartosci. Takie na wskro$ marketingowe
— podkres$lmy — nowatorskie podejscie do kontynuacji wtasnej ka-
riery w formule interim managementu przyczyni sie do skutecznosci
w zakresie pozyskiwania kolejnych projektéw, a w konsekwencji od-
noszenia sukcesdw na rynku pracy. Sprzyjac bedzie takze populary-
zacji rozwigzania ze strony potencjalnych zleceniodawcéw, a w dtuz-
szej perspektywie rozwojowi pracy projektowej, ktora, wg prognoz,
zdominuje rynek pracy juz w ciggu najblizszego dziesieciolecia.

Oferowane przez nasz projekt rozwigzanie jest jedynym tego typu
na polskim rynku pracy, gdyz nikt dotychczas nie podjat tema-
tu przedtuzenia aktywnosci zawodowe] kadry managerskiej 50+

z jednoczesnym uwzglednieniem aspektu korzysci biznesowych dla
firmy. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wtasnie grupa zawodowa
manageroéw moze dostarczy¢ szerokiego wachlarza doswiadczen
i wysokiej jakosci wiedzy merytorycznej w wielu dziedzinach go-
spodarki. Jako grupa o wyjgtkowo wysokiej swiadomosci spotecz-
nej managerowie 50+ to znaczacy partner, ktéry oprocz transferu
wiedzy i doswiadczen do organizacji moze takze wtasng postawa
skutecznie wspieraé wszelkie inne inicjatywy dotyczace wdrazania
programéw zarzadzania wiekiem w polskich przedsiebiorstwach.

Interim Management to nowatorska na polskim rynku oferta roz-
woju kariery. Srodowisko Interim Manageréw liczy zaledwie kilka-
set oséb. Metodyka wraz z zawartymi w niej narzedziami nadaje
tej profesji formalne ramy, dzieki czemu szybciej bedzie sie ona
rozwijac.

Ksigzka, ktdrg trzymajg Panstwo w rekach, jest publikacjg unikalng
w skali — zaryzykuje to stwierdzenie — Swiatowej. Pomimo praktyki
i zwyczajow istniejgcych na rynkach rozwinietych (z ktérych ko-
rzystano podczas realizacji projektu), w zadnym kraju nie dokona-
no kompleksowego spisania, usystematyzowania i przygotowania
metodologii do wykorzystania w formie podrecznika jako narze-
dzia interwencji na rynku pracy (w szczegélnosci w odniesieniu do
grupy 50+).

Co istotne, oferowane w metodyce narzedzia zostaty tak zaprojek-
towane, aby ich uzytkowanie nie wymagato dodatkowych szkolen
i uzupetniania kompetencji ani zadnych inwestycji w infrastrukture.
Narzedzia sg tatwym w konstrukcji i prostym w obstudze zestawem
instrumentéw do realizacji projektu interimowego. Sg tez bezptatne
i powszechnie dostepne. Za posrednictwem platformy interim24.pl
moga by¢ wykorzystywane bez ograniczen.

Ponadto na uwage zastuguje fakt, ze oferowane w metodyce na-
rzedzia mogg by¢ uzywane we wszystkich przedsiebiorstwach nie-
zaleznie od wielkosci lub branzy. S3 one bowiem rozwigzaniem na
wskros$ uniwersalnym. Potwierdzity to projekty testujgce przepro-
wadzone w 10. firmach na terenie woj. mazowieckiego zaréwno
z sektora MSP jak réwniez duze przedsiebiorstwa w tym z sektora
publicznego.

W testach interim managementu wziety udziat firmy: Henkel, PIT
-Radwar (d.Bumar-Elektronika), BGZ, Profexim, Bandi, Apexnet,
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Idealia, Inwenta, Data Group, KDS. We wszystkich testach zostaty
zrealizowane wskazniki biznesowe, a testowane narzedzia zostaty
wysoko ocenione, co potwierdza skuteczno$é wypracowanego roz-
wigzania. Opisy projektow testujgcych sg zawarte w niniejszej publi-
kacji. Mogg stac sie cennym zrédtem motywacji i inspiracji podczas
podejmowania decyzji dotyczacych rozwoju Panstwa firmy oraz —
by¢ moze — wtasnej drogi kariery zawodowej.

Co ciekawe kraje, w ktorych interim management jest juz rozwia-
zaniem powszechnie znanym i stosowanym, np. w Wielkiej Bryta-
nii, skad pochodzi parter ponadnarodowy naszego przedsiewziecia,
sektor publiczny juz docenit szanse jakie daje wspétpraca z Interim
Managerem — prawie 30% projektow realizowanych jest tam w sek-
torze publicznym. Projekt testujgcy w firmie PIT-RADWAR byt praw-
dopodobnie jednym z pierwszych na rynku polskim realizowanym
w spotce z udziatem Skarbu Panstwa. Mam nadzieje, ze dzieki za-
proponowanemu witasnie rozwigzaniu nasz rodzimy sektor publicz-
ny bedzie czesciej siega¢ po interim management. Dzieki temu
bedzie mégt pozyska¢ wiedze i doswiadczenie, ktdre pozwolg mu
w krotkim czasie osiggnac standardy pozadane w Unii Europejskiej.

Niech mi wolno bedzie na koniec podziekowaé wszystkim, ktdrzy
uczestniczyli w tworzeniu metodyki i umozliwili oddanie jej w Pani-
stwa rece: Zespotowi Merytorycznemu, Zespotowi Projektowemu,
Interim Shadow Managerom i Interim Managerom testujgcym,
a takze wszystkim cztonkom Stowarzyszenia, ktdrzy swoimi cennymi
uwagami i konstruktywng krytyka przyczynili sie do sukcesu nasze-
go przedsiewziecia .

Stowa podziekowania kieruje do osdb, ktére z ramienia MJWPU
monitorowaty i ewaluowaty realizacje naszego projektu. Ich wspar-
cie przez dwa lata trwania projektu motywowato nas do wielu dzia-
tan na rzecz rozwoju idei interim managementu jako innowacyjne;j
formy wspierania firm i dojrzatych managerow.

Monika Buchajska-Wrdébel

Kierownik Projektu

Wiceprezes Stowarzyszenia Interim Managers

INTERIM MANAGEMENT

Definicja

Definicja promowana przez Stowarzyszenie Interim Managers
w ksigzce ,Menedzer do zadan specjalnych” ktadzie nacisk na gtow-
ne wyrdzniki, ktére charakteryzujg IM: , Interim management to
czasowe, zdefiniowane co do celu i zakresu, dziatanie wewnatrz
organizacji, realizowane przez osobe fizyczng (Interim Managera),
nakierowane na osiggniecie konkretnych, ustalonych rezultatow
biznesowych i oparte na wspétpracy i partycypacji w ryzyku i zysku
co do zamierzonego efektu.”

W praktyce definicja ta zbliza formute interim managementu do
formy posredniej pomiedzy kontraktem managerskim a umowa
o dzieto, przy czym dzietem tym jest konkretny efekt biznesowy
osiggniety w krotkim, najczesciej kilkumiesiecznym okresie.

Geneza

Interim management (IM) pojawit sie w latach 70-tych ubiegtego
wieku w Holandii jako sposdb ucieczki przed bardzo restrykcyjnym
prawem pracy, ktére naktadato na pracodawcéw obowigzek pta-
cenia wysokich odpraw zwalnianym pracownikom. Managerowie
pewni swej wartosci na rynku pracy godzili sie pracowac za wyzsze
stawki w okreslonym z géry czasie lub w czasie realizacji okreslone-
go zadania rezygnujac z oferowanej przez prawo pracy ochrony pra-
cowniczej. Na tym rozwigzaniu wygrywaty obie strony: pracodawca
pomimo wyzszych stawek jednostkowych nie musiat ptaci¢ odpraw
i miat zagwarantowany rezultat, dla ktérego zatrudniat Interim Ma-
nagera, Interim Manager z kolei otrzymywat wyzsze wynagrodzenie
za swoje wysokie kompetencje i partycypacje w ryzyku.
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Rynek

Obecnie rynek IM w krajach rozwinietych takich jak Holandia, Wiel-
ka Brytania czy Niemcy szacowany jest w dziesigtkach tysiecy oséb.
Tylko w Wielkiej Brytanii wielkos¢ rynku IM szacowana jest na 1,5
mld funtéw. Doswiadczenie rynku brytyjskiego pokazuje, ze poczat-
kowi kryzysu gospodarczego zawsze towarzyszyt skokowy wzrost
liczby Interim Manageréw na rynku.

Powody sg bardzo proste i logiczne:

e  Wiecej wolnych manageréw na rynku réwniez tych pozbawio-
nych swoich miejsc pracy,

e Potrzeba wdrazania zmian w firmach, najlepiej przez manage-
réw, ktdrzy juz majg doswiadczenie i sukcesy w tym zakresie,

e Interim Manager jest dla firmy kosztem zmiennym a nie statym
— w trudnych czasach firmy to preferuja.

W przypadku Polski rynek interim managementu oceniany jest na
kilkaset osdb praktykujacych te formute pracy oraz na kilka tysiecy
0s6b rozwazajgcych rozpoczecie funkcjonowania w tej formule.

Korzysci firm ze stosowania
interim managementu

Gtéwne korzysci, ktére uzyskuje firma zatrudniajac Interim Mana-

gera to:

e gwarancja osiggniecia zamierzonego rezultatu oparta na do-
Swiadczeniu i sprawdzonych wzorcach,

e sprawne i terminowe osiggniecie zamierzonej korzysci wynika-
jace z charakteru kontraktu czasowego,

e optymalne koszty dla kontraktu czasowego z okreslonym re-
zultatem,

e pozyskanie dla organizacji wiedzy i doswiadczenia, ktére roz-
wing jej potencjat na przysztosc.

WPROWADZENIE
DO METODYKI

Metodyka IM zostata opracowana przez Stowarzyszenie Interim Ma-
nagers w ramach projektu ,Interim Management — nowos$¢ w zarzg-
dzaniu wiekiem i firma” realizowanego w partnerstwie ponadnaro-
dowym z Institute of Interim Management (IIM) oraz w partnerstwie
narodowym z Inwenta sp. z 0.0. w ramach dziatania 8.1.1 ,Wspieranie
rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw”.
Stanowi ona odzwierciedlenie praktyk realizacji projektéw interim
management cztonkéw Stowarzyszenia i jako taka zostata przygoto-
wana jako zbidr najlepszych praktyk do upowszechnienia i stosowania
przez manageréw wchodzacych na $ciezke interim managementu.

Ksztatt metodyki IM byt konsultowany i weryfikowany z partnerami
projektu: przede wszystkim z partnerem ponadnarodowym — Institu-
te of Interim Management (IIM) z Wielkiej Brytanii.

Metodyka IM skupia sie przede wszystkim na potencjalnie stabiej
rozwinietych umiejetnosciach realizacji projektéw biznesowych, co
najczesciej mozna spotkac u oséb funkcjonujgcych w srodowisku biz-
nesowym jako pracownicy etatowi.

Metodyka moze stanowi¢ takze ramy postepowania dla firm, ktére
chciatyby maksymalnie wykorzysta¢ wspdtprace z Interim Manage-
rem i uzyskac z niej jak najwiecej korzysci — nie tylko w postaci reali-
zacji celu biznesowego, dla ktérego zatrudniany jest Interim Manager,
ale réwniez dtugotrwatego wzmocnienia swojej organizacji firmowe;.

Metodyka IM jest przyktadowg formuta, ktdéra zawiera kluczowe
elementy niezbedne dla realizacji projektu i jednoczesnie zacho-
wuje prostg i zwartg budowe. Dzieki temu mozliwe jest jej rozbu-
dowywanie o elementy wynikajgce z wymogéw klienta, potrzebne
do realizacji projektu interim management w danej formule. Wraz
z rozbudowywaniem bazy swoich doswiadczen Interim Manager
moze modyfikowaé i indywidualizowaé narzedzia, w efekcie tworzac
wtasng metodyke pracy.

Metodyka dostosowana zostata do polskich realiow biznesowych
poczatku XXI wieku i jako taka rdzni sie od sposobow funkcjonowa-
nia Interim Manageréw na rynkach bardziej rozwinietych.
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ZAKRES METODYKI IM

Metodyka IM nie obejmuje wszystkich aspektéw funkcjonowania
Interim Managera. Skupia sie za to na petnym zakresie obejmuja-
cym od poczatku do korica interakcje z klientem, ktéry potrzebuje
wsparcia Interim Managera.

Jezeli przyjmiemy, ze petne spektrum funkcjonowania Interim Ma-
nagera obejmuje:

e Sformutowanie jego wtasnej strategii,

e Zbudowanie wtasnej marki,

e Prowadzenie dziatalnosci marketingowej,

e Proces sprzedazowy,

e Proces realizacji projektéw

e Otrzymanie na zakonczenie referencji,
to metodyka IM skupia sie wytgcznie na czesci procesu sprzedazo-
wego: od pierwszego kontaktu na linii Interim Manager —firma, po-
przez proces realizacji projektu do otrzymania referencji wigcznie.
Ponizej przedstawiono ten zakres w formie graficzne;j.

Osobista

strategia IM -

Dziafania
marketingowe

Referencje

metodyki IM Sprzedaz

Realizacja projektu

rys. Marek Szala

KORZYSCI ZE STOSOWANIA
METODYKI IM

Interim management jako zjawisko nowe na polskim rynku niesie
ze sobg wiele niewiadomych, zaréwno dla Interim Managera jak
réwniez dla klienta korzystajgcego z jego ustug. Sam projekt IM to
nieustanna wspotpraca i interakcja. Podstawowa korzyscig ze stoso-
wania metodyki IM jest nadanie ram dla dwustronnej komunikacji
Interim Manager — klient w taki sposéb, by wyeliminowac ryzyka
zwigzane z niewtasciwg komunikacjg oraz nieuzasadnionymi wza-
jemnymi oczekiwaniami.

Stosowanie metodyki IM niesie w zwigzku z tym szereg korzysci:

e Nadanie ram i zdefiniowanie zasad komunikacji z klientem,

e Zdefiniowanie catego spektrum pracy IM w trakcie realizacji
projektu,

e Redukcja gtéwnych ryzyk i zagrozen zwigzanych z realizacjg pro-
jektu IM,

e Okreslenie standardow realizacji projektow IM, w tym upraw-
nionych oczekiwan klientéw,

e Zdefiniowanie jasnej $ciezki postepowania podczas realizacji
projektéow IM,

e Uprawdopodobnienie sukcesu projektu,

Uporzadkowanie planu pracy i monitorowanie zarzadzania pro-

jektem interimowym,

Doskonalenie sie Interim Managera w tym zawodzie.
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TERMINOLOGIA METODYKI IM

Interim management (IM) to czasowe zdefiniowane co do celu
i zakresu dziatanie wewnatrz organizacji realizowane przez osobe
fizyczng (Interim Managera), nakierowane na osiggniecie konkret-
nych ustalonych rezultatéw biznesowych oparte na wspdtpracy
i partycypacji w ryzyku i w zysku z zamierzonego efektu.

Projekt interim management jest zbiorem uporzadkowanych dzia-
tan wewnatrz organizacji klienta, w wyniku ktérych powstaje usta-
lony na poczatku projektu efekt.

Interim Manager to wysokiej klasy specjalista posiadajacy udoku-
mentowane sukcesami doswiadczenia na najwyzszych szczeblach
zarzadzania, gotowy zawiera¢ kontrakty terminowe na czas reali-
zacji konkretnych zadan. W oparciu o swojg wiedze proponuje kie-
runki zmian w organizacji, przygotowuje doktadny plan dziatania
i pomaga w jego realizacji.

Efekt biznesowy to zmiana stanu lub potencjatu przedsiebiorstwa
opisana przy pomocy charakterystycznych dla niego wskaznikow
lub parametréw.

Produkt biznesowy to dajacy sie opisa¢ i skwantyfikowaé wynik
prac projektowych majacy forme materialng badz forme ustugi.

PROJEKT
INTERIM
MANAGEMENT

Czym jest projekt IM

Projekt IM jest zbiorem uporzadkowanych dziatarn wewnatrz orga-
nizacji klienta, w wyniku ktérych powstaje umdéwiony na poczgtku
projektu efekt.

Ze wzgledu na swojg mozliwg ztozonosc¢ i dla odrdznienia od kla-
sycznego rozumienia pojecia ,projekt”, na bardziej rozwinietych
rynkach (na przyktad w Wielkiej Brytanii) stosuje sie okreslenie
Linterim management program”, poniewaz moze on tgczy¢ w sobie
wiele prowadzonych réwnolegle projektow.

Czym projekt IM rozni sie od klasycznego
zarzadzania projektami (PM)

Z uwagi na przedmiot, ktérego dotyczg projekty interim mana-
gement — osiggniecie efektu biznesowego w $rodowisku orga-
nizacyjnym — zakres charakterystyk opisujgcych projekt interim
management rdzni sie znacznie od klasycznego projektu. Ponizej
przedstawiono zestawienie charakterystyk projektu interim mana-
gement z projektem wedtug metodyki PRINCE 2.
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Charakterystyki projektu

Stopien Charakterystyki projektu
klasycznego , . . .
: zgodnosci interim management
(wg metodyki PRINCE 2)
Zdefiniowany czas trwania zgodny Zdefiniowany czas trwania

Zdefiniowany zgodny Zdefiniowany

i mierzalny produkt biznesowy

i mierzalny produkt biznesowy

X szerszy Zdefiniowany
i mierzalny efekt biznesowy
Odpowiedni zestaw dziatan dla zgodny Odpowiedni zestaw dziatan

wytworzenia produktu

dla wytworzenia produktu

X szerszy Odpowiedni zestaw dziatan
dla wytworzenia efektu
Okreslone oddelegowane zasoby roézny Okreslone zasoby
w obszarze wptywu
Zdefiniowana struktura rézny Okreslona mozliwos¢ wptywu
z zakresami odpowiedzialnosci na zasoby

do zarzadzania projektem

X

szerszy Transfer wiedzy

Charakterystyki projektu interim management

Zdefiniowany czas trwania

Podstawowq charakterystyka projektu interim management, zgod-
ng z klasycznym projektem jest zdefiniowany czas jego trwania. Nie
okreslono, jak dtugo powinien trwaé projekt interim management,
jednak praktyka pokazuje, ze projekty trwajg najczesciej pomiedzy
6 a 9 miesiecy. W odréznieniu od klasycznego projektu, dla ktore-
go czas trwania jest pochodng czasu trwania zadan wykonywanych
w jego trakcie, czas trwania projektu interim management jest do-
datkowym czynnikiem motywacyjnym, zmuszajgcym zaréwno Inte-
rim Managera jak i organizacje klienta do stosowania odpowied-
niego natezenia dziatan, w celu uzyskania oczekiwanych efektéw
w zatozonym czasie.

Zdefiniowany i mierzalny produkt biznesowy

Cho¢ kluczowym elementem przy realizacji projektu interim ma-
nagement jest efekt biznesowy, to jednak dla jego uzyskania cze-
sto niezbedne jest wytworzenie odpowiedniej jakosci produktu,
a nastepnie odpowiednie jego wdrozenie i nadzorowanie jego sto-
sowania w celu osiaggniecia zamierzonego efektu. W tym ujeciu
zdefiniowany i mierzalny produkt jest wytgcznie srodkiem do osig-
gniecia celu.

Interim Manager ponosi odpowiedzialnos¢ w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego za jako$¢é produktéw swojej pracy.

Zdefiniowany i mierzalny efekt biznesowy

Efekt biznesowy mozna zdefiniowad jako zmiane stanu lub poten-
cjatu przedsiebiorstwa opisang przy pomocy charakterystycznych
dla niego wskaznikédw lub parametréw.

Osiggniecie efektu biznesowego jest istotg projektu interim mana-
gement. W tym kontekscie jest on zblizony do odpowiedzialnosci
jaka spoczywa na managerach w organizacji, jednak Interim Ma-
nager moze, ale nie musi byé wiaczony w strukture organizacyjng
z przynaleznym temu atrybutem wifadzy. Interim Manager musi
w sposob kontraktowy zdefiniowac swojg mozliwo$¢ wptywu na
organizacje.

Interim Manager nie ponosi odpowiedzialnosci w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego za zadeklarowane efekty biznesowe, chyba ze
beda one gwarancjg opisang w umowie.

Odpowiedni zestaw dziatan dla wytworzenia produktu

Zestaw dziatan jest opisany w planie projektu i uzgodniony z klien-
tem. W wyniku ich realizacji powstajg produkty projektu oraz
osiggany jest efekt biznesowy. Interim Manager ponosi odpowie-
dzialnos¢ za taki dobdr i plan zestawu dziatan, ktére doprowadza
do wytworzenia uzgodnionego z klientem produktu.
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Odpowiedni zestaw dziatan dla wytworzenia efektu

Oprdcz dziatan zmierzajgcych do wytworzenia produktu, Interim
Manager doktada nalezytej starannosci podczas definiowania i re-
alizacji dziatan, ktére w danym przypadku sg niezbedne do osia-
gniecia efektu biznesowego i zapewnienia jego trwatosci po zakon-
czeniu projektu. Dziatania te obejmujg m.in.:
e Analize sytuacji wyjsciowej,
Diagnoze problemow,
Propozycje rozwigzania problemow,
Przygotowanie produktu lub produktéw,
Wdrozenie produktu lub produktéw (w tym przygotowanie
organizacji do pracy z produktami; przygotowanie obej-
muje szkolenie, motywowanie, kontrole stopnia przyswo-
jenia nowej wiedzy i nowych praktyk),
e Nadzorowanie poprawnosci funkcjonowania wdrozonego
produktu lub produktéw,
e Przekazanie wypracowanych efektédw i produktow nastepcy,
e Przekazanie w formie materialnej wiedzy potrzebnej w or-
ganizacji klienta do administrowania i rozwijania efektéw i
produktéw.

Okreslone zasoby w obszarze wptywu

W odrdznieniu od klasycznego projektu Interim Manager moze, ale
nie musi otrzymac oddelegowane zasoby do realizacji projektu in-
terim management. Dlatego bardziej istotne jest okreslenie jakie
zasoby znajdg sie w jego obszarze wptywow. Rodzaje wptywu moga
mie¢ rézny charakter; jednym z nich jest wtadza formalna zwigzana
z umiejscowieniem w strukturze organizacyjnej.

Okreslona mozliwos¢ wptywu na zasoby

Przystepujac do realizacji projektu Interim Manager musi zdefinio-
wac, w jaki sposob bedzie mégt wptywaé na zasoby znajdujace sie
w obszarze jego dziatan.

Mozliwosci jest wiele, a ich konfiguracja zawsze zaleze¢ bedzie

od intencji klienta lub Interim Managera oraz od konkretnej sytu-
acji, w ktérej bedzie realizowany projekt interim management. Na
dwdch biegunach mozliwosci znajduja sie:

e Umiejscowienie Interim Managera w strukturze organi-
zacyjnej z przynaleznymi atrybutami wifadzy formalnej
w zakresie podejmowania decyzji oraz wydawania polecen
podwtadnym,

e Kazdorazowe walidowanie polecen Interim Managera przez
osobe/funkcje umocowang formalnie w organizacji (np. za-
rzad). W takim przypadku Interim Manager nie wchodzi
do wnetrza firmy tylko oddziatuje na nig jako podmiot ze-
wnetrzny.

Pomiedzy tymi dwoma skrajnymi biegunami istnieje cate spektrum
mozliwosci, ktdre najczesciej kojarzg sie ze sposobem umocowania
managera projektu wewnatrz organizacji.

Precyzyjne i formalne okreslenie mozliwosci wptywu juz na etapie
umowy ma na celu zagwarantowanie mozliwosci dostarczenia pro-
duktow i efektéw biznesowych projektu IM.

Transfer wiedzy

Transfer wiedzy nie wystepuje lub jest dodatkowo zdefiniowanym
elementem w przypadku projektow, ktérych zadaniem jest tylko
wytworzenie produktu (w odrdznieniu od uczenia organizacji jak
wytwarzac taki produkt). Transfer wiedzy jest unikalnym elemen-
tem charakterystyki projektu interim management i stanowi o jego
przewadze nad innymi rodzajami aktywnosci, takimi jak szkolenia
czy doradztwo. Transfer wiedzy jest niezbedny dla uzyskania trwa-
tego efektu biznesowego w wyniku postugiwania sie produktem
wytworzonym przez Interim Managera. Korzystanie z posiadanej
przez niego wiedzy wydaje sie naturalnym procesem: skoro jego
obecnos$¢ w organizacji zostata optacona, wiec warto na ten aspekt
projektu szczegdlnie zwrdci¢ uwage.
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Czym projekt IM rozni sie od projektu
konsultingowego

Granice pomiedzy Interim Managerem, konsultantem i podwy-
konawcg wydajg sie bardzo rozmyte i trudne do zrozumienia.
W rzeczywistosci jednak od kazdej z wymienionych wczesniej oséb
oczekuje sie czegos$ innego. Najprosciej mozna to wyttumaczy¢ po-
réwnujgc zaangazowanie Interim Managera i konsultanta w realiza-
cje zadania/projektu.

Zadanie/projekt sktada sie z 4 etapdw:
e Analiza,
e Opracowanie rozwigzania/rekomendacji,
e Wdrozenie rozwigzania,
e Administrowanie wdrozonym rozwigzaniem i praca we-
dtug nowych zasad.

Dodatkowo nalezy na wspomniane 4 etapy natozy¢ dwie warstwy:
e Pierwsza jest sama realizacja zadania/projektu polega-
jgca na wdrozeniu zmian,
e Drugg jest aspekt zarzadzania zmiang — czyli dziatan
majgcych na celu zaakceptowanie i zakorzenienie zmia-
ny w organizacji.

W klasycznym ujeciu zadanie konsultanta obejmuje przeprowadze-
nie analizy sytuacji/problemu i zaproponowanie rozwigzania. Firma
sama musi to rozwigzanie wdrozy¢. Na tym etapie pojawia sie ry-
zyko, poniewaz pracownicy nie identyfikujg sie z rozwigzaniem, nie
rozumiejg go i czesto takze nie akceptujg, co moze skutkowac wdro-
zeniem rozwigzania tylko w czesci.

Dodatkowo, w sferze zarzgdzania zmiang firma jest pozostawiona
sama sobie, a czesto nie posiada kompetencji niezbednych dla sku-
tecznej realizacji tego procesu.

Interim Managera wyrdznia przygotowanie rozwigzania w ramach
dziatania wewnatrz organizacji, a nastepnie jego wdrozenie w celu
uzyskania uzgodnionego, ostatecznego rezultatu. Interim Manager
uczy swojego nastepce jak administrowac poprawnie wdrozonym
rozwigzaniem.

Sfera zarzadzania zmiang w catosci spoczywa na barkach Interim Ma-
nagera, poniewaz poprawne i trwate zakorzenienie zmiany jest mierni-
kiem sukcesu projektu.

Gtéwne obszary projektu IM

By spetni¢ stawiane przed nim cele projekt interim management re-
alizowany jest jednocze$nie w czterech podstawowych obszarach.
Kazdy z tych obszaréw posiada swojg specyfike i musi by¢ zarzadza-
ny przez Interim Managera.

Obszar doradczy

Obszar doradczy projektu interim management obejmuje swoim
zakresem standardowe postepowanie zwigzane z realizacjg projek-
téw doradczych konsultantéw. Sktadajg sie na niego:

e Etap zbierania danych,

e Etap analizowania danych,

e Etap wypracowywania rekomendacji.

Podczas pracy w obszarze doradczym szczegdlng uwage nalezy
zwrécic nie tylko na wypracowanie najlepszego mozliwego rozwia-
zania opartego na najnowszych osiggnieciach praktyk zarzadczych,
ale réwniez na mozliwosci jak najpetniejszego wdrozenia rekomen-
dacji, w ramach mozliwosci klienta (gotowos$¢ do zmiany, mozliwo-
Sci finansowe) oraz poziomu rozwoju jego organizacji.

Obszar rezultatow

Gtéwny ciezar prac w obszarze rezultatu przypada na czas wdroze-
nia rekomendacji.

Podstawowym wyrdznikiem projektu interim management jest za-
warcie umowy w celu osiggniecia konkretnych i wymiernych rezul-
tatow. Projekt IM rézni sie od umowy o prace lub umowy zlecenia,
w ktorych miernikiem sukcesu jest przepracowanie pod nadzorem
odpowiedniego czasu. Projekt IM rézni sie rowniez od umowy reali-
zacji klasycznego projektu (dostarczajgcego produkt), projektu konsul-
tingowego, czy umowy o dzieto, w ktérych miernikiem sukcesu jest
dostarczenie produktu spetniajacego kryteria jakosciowe. By zostac
uznany za sukces, projekt interim management musi wprowadzi¢ taki
stan lub zmiane srodowiska biznesowego jakiego oczekiwat klient.
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Osiggniecie rezultatu nie da sie w prosty sposéb zdefiniowac i prze-
widzie¢, poniewaz zalezy ono od wielu czynnikdéw, zaréwno we-
wnetrznych (sama firma i jej pracownicy) jak i zewnetrznych (oto-
czenie firmy) oraz ciggtych zmian zachodzacych w tych czynnikach.
Interim Manager na bazie swojej wiedzy i dosSwiadczen szacuje sto-
pien prawdopodobieistwa osiggniecia oczekiwanych rezultatéw,
a takze okresla najprostszy zestaw dziatan, ktédre mogg do tych rezul-
tatéw doprowadzic.

Istotg pracy w obszarze rezultatéw jest ciggta praca z ryzykiem, $le-
dzenie zmieniajgcych sie parametréw czynnikdw wewnetrznych
i zewnetrznych, identyfikowanie zagrozen i ryzyk oraz nieustanne
korygowanie plandéw i dziatan tak, by osiggngé zaktadane rezultaty.

Obowigzkiem Interim Managera jest zarzgdzanie obszarem rezulta-
tow — oznacza to podejmowanie wszelkich mozliwych dziatan oraz
wywieranie wptywu na srodowisko firmowe, aby nieustannie pod-
nosi¢ prawdopodobienstwo osiggniecia rezultatéw.

Miernikiem przekonania Interim Managera o mozliwosci osiggnie-
cia oczekiwanych rezultatéw moze by¢ sktonnos¢ do uzaleznienia
od nich czesci wynagrodzenia. Interim Manager nie podejmie sie
realizacji takiego projektu jesli nie bedzie przekonany o mozliwosci
zakonczenia go z sukcesem — w przypadku porazki nie otrzyma prze-
ciez czesci wynagrodzenia. Taki sposdb ksztattowania wynagrodzenia
oraz podziatu ryzyka projektu pomiedzy klienta i Interim Managera
okreslane jest jako ,wynagrodzenie od sukcesu” (ang. success fee).

Pracujac w obszarze rezultatéw konieczne jest, juz na etapie zawie-
rania umowy, zdefiniowanie miernikow i wskaznikéw, ktére precy-
zyjnie ocenig osiggniecie rezultatu.

Obszar wptywu na organizacje

Interim Manager realizujac projekt nieustannie oddziatuje na orga-
nizacje w celu realizacji zawartej umowy. Skuteczne oddziatywanie
na organizacje wymaga witasciwego umocowania Interim Manage-
ra. Sposéb jego umocowania mozna scharakteryzowac z wykorzy-
staniem typologii wtadzy Johna Frencha i Bertrama Ravena, rozsze-
rzong o 2 zrédta wiadzy Kakabadse.

Wedtug tych autorow wyrdzniamy 7 typow wiadzy jako sposdb wy-
wierania wptywu na ludzi:

e Witadza nagradzania — mozliwos$¢ stosowania nagrod,

e Wifadza karania — mozliwos¢ stosowania sankcji,

o Wiadza legalna — oddziatywanie wynikajace z pozycji
w strukturze organizacyjnej i formalnych zakreséw praw
i obowigzkow,

e Witadza kompetencji — posiadania wiedzy i doSwiadczenia
przewyzszajgcego innych,

e Witadza charyzmatyczna — posiadanie cech lub zasobow
imponujacych innym,

e Wiadza informacji — mozliwos¢ dostepu do informacji
niedostepnych dla innych,
e Wiadza powigzan i uktadéw — powigzania i znajomosci,

ktére mogg mie¢ wptyw na innych.

Bazujgc na powyzszej typologii charakterystyke umocowania
Interim Managera mozna zdefiniowac¢ w nastepujgcy sposdb:

Rodzaj wtadzy

Sita 0-3

Uwagi dotyczgce minimalnego zakresu

rodzaju wiadzy IM-a

Wtadza nagradzania

Posrednio poprzez wnioskowanie
do przetozonych

Wtadza karania

Posrednio poprzez wnioskowanie
do przetozonych

Wtadza legalna

W zakresie autoryzowanych zadan
projektowych — bezposrednio lub
posrednio poprzez kazdorazowa
autoryzacje wiasciciela wiadzy legalnej

Wtadza kompetencji

Kompetencje, wiedza i doswiadczenie
w zakresie obszaréw, ktérych dotyczy
projekt interim management oraz

w zakresie zarzgdzania zmiang,
zarzgdzania projektami

Wtadza charyzmatyczna

Szanowana i lubiana osobowos¢

Whtadza informacji

Peten zakres dostepu do wszelkich
informacji na potrzeby projektu
interim management

Wtadza powigzan i uktadéw

Bezposredni dostep i postuch
u najwyzszego kierownictwa
w tym decydentdw, zarzadu, sponsora
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Nazwa Interim Manager zdaje sie sugerowa¢, ze nierozerwalnym
atrybutem jest umieszczenie Interim Managera w konkretnie zdefi-
niowanym punkcie organizacji, odpowiadajgcym zakresowi projek-
tu. W praktyce wystepujg rézne rozwigzania.

Umieszczenie w strukturze organizacyjnej zapewnia tylko jeden
z rodzajow witadzy - wiadze formalng. W przypadku, gdy projekt in-
terim management dotyczy tylko obszaru podlegtego danemu sta-
nowisku managerskiemu, jest to najlepsze rozwigzanie. W praktyce
wystepujg dwa gtéwne rodzaje projektow tego typu:

e Projekty dotyczace catej firmy, w ktorych Interim Manager
obejmuje funkcje prezesa zarzadu lub dyrektora general-
nego oraz

e Waskie i wyspecjalizowane projekty branzowe bez interak-
cji zinnymi obszarami firmy, poniewaz wéwczas Interim
Manager ma petnie mozliwosci ksztattowania podlegtego
mu obszaru, bez uzaleznienia od pozostatych czesci organi-
zacji, na ktére wptywu nie ma.

Wiekszos¢ projektdw interim management realizowana jest w zto-
zonej sytuacji wyjsciowej, w ktorej juz podczas zawierania umowy
niezbedne jest zdefiniowanie zakreséw dla poszczegélnych rodza-
jow witadzy, gdzie pozycja w organizacji jest jednym z wielu i nie-
obowigzkowym parametrem.

Bez witasciwego, dostosowanego do sytuacji wyjsciowej stanu or-
ganizacji oraz intencji i strategii klienta, bez poprawnego umoco-
wania Interim Managera i okreslenia jego mozliwosci wptywu na
organizacje, osiggniecie umdwionych rezultatéw moze okazaé sie
niemozliwe.

Obszar transferu wiedzy

Interim Manager jest nosnikiem wiedzy i najlepszych praktyk, ktére
zgromadzit podczas swojej dotychczasowej kariery.

W przeciwiestwie do branzy doradczej, ktora sprzedaje swojg wie-
dze i pobiera optate za kazdy jej dodatkowy element, Interim Ma-
nager, ktéry zobowigzat sie dostarczy¢ okreslony rezultat i zapewnic
jego trwatos¢, musi przenies¢ do organizacji catg wiedze i zachowa-
nia niezbedne do wykorzystania narzedzi, ktére osiggniecie tegoz
rezultatu umozliwiaja.

Transfer wiedzy odbywa sie w trakcie trwania projektu IM. Ma po-
sta¢ szkolen, coachingu, mentoringu adresowanych do zespotéw
roboczych wspodtpracujacych z Interim Managerem. Dodatkowo
transfer wiedzy jest udokumentowany i pozostawiony w organizacji
klienta pod postacig archiwum kluczowych materiatéw wytworzo-
nych w trakcie projektu.

Archiwum umozliwia zapoznanie sie z wiedzg projektu osobom,
ktére dotgcza do firmy w pdzniejszym okresie.

Gtéwne wymiary projektu IM

Realizujgc projekt interim management nalezy bra¢ pod uwage
cztery wymiary:

e Etyczny,

e Szkoleniowy,

e Taktyczny,

e Techniczny.

Ich prawidtowa realizacja sktada sie na sukces projektu. Ta wielowy-
miarowos¢ spowodowana jest ztozonoscig projektu, ktérego celem,
oprocz wytworzenia okreslonych produktow, jest przede wszystkim
osiggniecie okreslonego efektu biznesowego. Efekt ten zalezy nie
tylko od Interim Managera, ale przede wszystkim od organizacji,
ktéora w wyniku oddziatywania Interim Managera zafunkcjonuje
w oczekiwany sposob.

Perspektywa czterech wymiaréw uzmystawia jak szerokie jest spek-
trum dziatan IM i sposobu wywierania przez niego wptywu na orga-
nizacje. Wymiar etyczny ma najszerszy zakres i na jego podstawie
budowane sg pozostate wymiary projektu IM. W dalszej kolejnosci
wystepujg wymiary: szkoleniowy — utozsamiany z transferem wie-
dzy, taktyczny — kojarzony przede wszystkim z zarzgdzaniem zmiang,
oraz umiejscowiony wewnatrz wszystkich poprzednich wymiaréw
— wymiar techniczny, czyli bezposrednie zarzadzanie organizacja
i wytwarzaniem materialnych produktow projektu IM.

Wzajemne relacje gtéwnych wymiaréw projektu IM przedstawione
sg na rysunku, jaki prezentujemy na nastepnej stronie.
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ETYCZNY

Rys. Roman Wendt

Wymiar etyczny

Wymiar etyczny i zrozumienie jego wptywu na dziatania Interim
Managera ma kluczowe znaczenie podczas definiowania sposobu
w jaki realizowany jest projekt interim management.

Zawadd Interim Managera w Polsce dopiero sie formuje. Juz na po-
czatku nalezy zwrdcié¢ uwage na atrybuty, ktdre powodujg, ze w jego
definicje nierozerwalnie wpisuje sie konieczno$¢ doprecyzowania
zasad etycznych, ktérymi ma kierowac sie IM.

Dwie podstawowe zasady etyczne, bezposrednio wptywajace na spo-
séb realizacji projektu, to zaufanie i autonomia.

Zaufanie

Zaufanie to przekonanie o przewidywalnosci dziatan i zachowan
konkretnej osoby w okreslonych okolicznosciach.

Zaufanie buduje sie powoli. Z reguty wymagany jest do tego cykl
powtarzajgcych sie doswiadczen — a to wymaga czasu. Zaufanie
jest niezbedne do przyjecia przez klienta w trakcie projektu zale-
cen Interim Managera. Najprostszym sposobem na zainicjowanie

budowy zaufania jest przedstawienie referencji z poprzednich
projektéw oraz formalne zadeklarowanie do przestrzegania zasad
kodeksu etycznego. Przyktadem takiego kodeksu etycznego jest
Kodeks Etyczny Stowarzyszenia Interim Managers (http://stowarzy-
szenieim.org/kodeks-etyczny). Po tym wstepnym etapie, kluczowe
jest zapewnienie bezwzglednej spdjnosci pomiedzy deklaracjami,
a dziataniami i powstajgcymi w ich efekcie rezultatami, juz na eta-
pie dziatan i efektow czgstkowych projektu interim management.

Raz zdobyte zaufanie procentuje w obydwie strony, ale moze zostac
fatwo nadszarpniete w wyniku jednego niespdjnego dziatania.

Autonomia

Interim Manager w swoim dziataniu kieruje sie zawsze dobrem
klienta. Jest to naczelna zasada etyczna. Zeby jej przestrzegaé nie
moze on ulega¢ naciskom i wptywom, ktére przeczytyby tej zasa-
dzie. By dobrze wykona¢ swoje zadanie, Interim Manager musi by¢
niezalezny w swojej ocenie sytuacji, budowaniu rekomendacji i na-
stepnie ich wdrazaniu.

Dostarczenie klientowi oczekiwanych korzysci wymaga swobody dzia-
fania Interim Managera, by ten w petni zastosowat w praktyce swoje
doswiadczenie i wiedze oraz wdrozyt rozwigzania, ktére sg najlepsze
dla klienta. Zasada autonomii jest przeciwstawna do podlegtosci stuz-
bowej charakterystycznej dla umowy o prace, nawet dla przypadkow,
w ktérych forma zaangazowania Interim Magagera przybiera postac
umowy o prace. Paradoksalnie te najlepsze rozwigzania nie zawsze
spotykajg sie z petng akceptacjg wszystkich, ktérych dotycza, a czasa-
mi nawet samego klienta. Wynika to z ograniczen, z powodu ktérych
wtasnie Interim Manager zostat zatrudniony; posiada on z zatozenia
szerszg wiedze praktyczng i wieksze doswiadczenie.

W tym aspekcie przestrzeganie standardéw etycznych:

e Zapewnia klienta o intencjach Interim Managera i spo-
dziewanych rezultatach jego dziatan — nawet tych, ktérych
klient do kornca nie rozumie.

e Jest wytyczng dla Interim Managera do dotozenia najwyz-
szej starannosci, likwiduje pokuse wybrania tatwiejszej lub
krétszej drogi do zadowolenia klienta kosztem rzeczywi-
stych korzysci.
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e Zasada autonomii nie zwalnia od ostatecznego uzyskania
akceptacji klienta dla proponowanych i wdrazanych roz-
wigzan. Wszystkie dziatania Interim Managera muszg by¢
w petni transparentne.

Wymiar szkoleniowy

Jedna z przewag, jaka daje zatrudnienie Interim Managera jest trans-
fer wiedzy do organizacji. Dokonuje sie on gtéwnie poprzez szkolenia
cztonkdéw organizacji wspotpracujgcych z nim. Dlatego planujac reali-
zacje projektu, Interim Manager powinien uwzgledni¢ zaréwno czas
potrzebny na przygotowanie i przeprowadzenie szkoleh wewnetrz-
nych, jak réwniez wigczyé cztonkéw organizacji w realizacje projektu
tak, aby wykorzystywali nowo nabytg wiedze w praktyce. Takie po-
dejscie utrwali nowa wiedze w organizacji oraz zapewni dtugotrwate
efekty projektu interim management.

Wymiar taktyczny

Wymiar taktyczny obejmuje swoim zakresem wszystkie dziatania
(i sposdb ich realizacji), ktére Interim Manager musi wykonaé, by
uzyska¢ oczekiwany efekt. Przede wszystkim chodzi o zarzadzanie
zmiang w organizacji, lecz wymiar taktyczny nie ogranicza sie tylko
do tego. Znaczenie ma przede wszystkim sposdb, w jaki realizowane
sg zadania, odbywa sie komunikacja (formalna i nieformalna) oraz
jak wywierany jest wptyw na organizacje.

Wymiar taktyczny bedzie kazdorazowo inaczej realizowany, w za-
leznosci od wielu parametréw organizacji, jej stanu poczatkowego,
zadania oraz efektu oczekiwanego od Interim Managera, do ktére-
go obowigzkdw nalezy taki dobdr Sciezki dziatan taktycznych, by ten
efekt osiggnad.

Dziatan taktycznych nie nalezy myli¢ z manipulacjg. Manipulacja,
czyli wywieranie wptywu bez ujawniania celu, jest niedozwolona,
poniewaz narusza podstawowg zasade etyczng — zaufanie. IM ma
wywieraé wptyw w czytelny dla klienta i jego organizacji sposob,
z zachowaniem spdjnosci i najwyzszych standardow etycznych.

Wymiar techniczny

Aspekt techniczny projektu interim management jest najbardziej
namacalng jego czescig. W jego zakresie powstajg produkty projek-
tu, odbywa sie podstawowa komunikacja. Najczesciej popetnianym
uproszczeniem jest sprowadzanie projektu interim management tylko
do wymiaru technicznego. Takie podejscie zrownuje projekt interim
management z klasycznym projektem doradczym oraz obniza praw-
dopodobienstwo osiggniecia dtugotrwatego rezultatu biznesowego,
o ktéry z reguty chodzi klientowi zatrudniajgcemu Interim Managera.

Dokumentacja w projekcie
interim management

Jednym z zadann metodyki IM jest usystematyzowanie pracy z do-
kumentacja projektu interim management. W kazdej fazie pro-
jektu Interim Manager dokumentuje postep w realizacji projektu.
Wtymcelutworzyiuzgadniazklientem kolejne wersje dokumentacji,
w sktad ktoérej wchodza:

e Narzedzia projektu interim management opisane w niniej-
szej metodyce, oraz

e Dokumentacja zwigzana z przedmiotem projektu (pochod-
na od narzedzi lub wytworzona w fazach projektu kontrolo-
wanych przez narzedzia):

e W obszarze rezultatow: raporty kontrolingowe, raporty me-
nedzerskie, protokoty potwierdzajgce osiggniecie okreslo-
nych stanéw lub parametréw itp.,

e W obszarze doradczym: analizy, opracowania, prezentacje,
raporty, zalecenia itp.,

e W obszarze transferu wiedzy: protokoty szkolen cztonkéw
organizacji klienta, prezentacje wdrazanych zmian i uspraw-
nien, itp.

Archiwizacja w projekcie
interim management

Interim Manager archiwizuje w wybrany przez siebie sposdb do-
kumentacje, ktéra powstaje w trzech fazach projektu. Archiwum
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budowane jest w dwdch kopiach. Na zakonczenie projektu IM prze-
kazuje klientowi jeden egzemplarz, drugi pozostawia sobie (z wyta-
czeniem danych poufnych objetych warunkami umowy z klientem)
jako dowdd wykonania pracy, ktéry moze by¢ przydatny np. dla:
e Urzedu Skarbowego — jako dowdd braku pozornosci trans-
akcji bedacej podstawg do wystawienia faktur,
e Rozliczen z klientem — jako podstawa do rozliczenia rucho-
mej czesci wynagrodzenia lub wynagrodzenia od sukcesu,
e Spordw z Klientem — jako dowdd rzetelnego i kompletnego
wykonania catosci zlecenia zgodnie z umowsa,
e Rozpraw sgdowych — jako materiat dowodowy w przypad-
ku zaistnienia spordéw, ktére znalaztyby swoj finat na drodze
sgdowe;j.

KIM JEST INTERIM MANAGER?

W poprzednich rozdziatach zostat zdefiniowany projekt interim ma-
nagement. Warto poswieci¢ teraz troche uwagi takze Interim Ma-
nagerowi. Definicja IM odzwierciedla specyfike projektu interimo-
wego: wysokiej klasy specjalista z doswiadczeniem na najwyzszych
szczeblach zarzadzania, ktéry pracuje w oparciu o terminowe kon-
trakty ukierunkowane na realizacje konkretnych zadan i osiggniecie
okreslonych efektow. Co jednak sprawia, ze niektérzy odnoszg suk-
ces w tej roli, a niektdrzy nie?

Wsrdd Interim Managerdw mozemy znalezé ekspertéw z réznych
dziedzin, m.in.: finanséw, marketingu, sprzedazy, logistyki, produk-
cji. Badania, zrealizowane w oparciu o metodyke Predictive Index®
we wspotpracy Stowarzyszenia Interim Managers i firmy Syneric,
wskazujg jednak na pewne prawidtowosci na ptaszczyznie beha-
wioralnej, czyli w sposobie zawodowego dziatania Interim Ma-
nagera. Dzieki wysokiemu standardowi narzedzia badawczego w
zakresie normalizacji wynikéw, rzetelnosci, trafnosci i neutralnosci
kulturowej analiza data obiektywny obraz Interim Managera na tle
catej populacji. Co wiecej, w toku realizacji projektéw testujgcych
okazato sie, ze osoby o profilu zblizonym do profilu wzorcowego
tatwiej odnajdywaty sie w roli Interim Managera. Badania wska-
zujg, ze profil behawioralny jest w korelacji z wynikami pracy na
poziomie ok. 0,4-0,5. Powinien by¢ traktowany jako tzw. warunek
konieczny lecz niewystarczajgcy: sam w sobie nie gwarantuje od-
niesienia sukcesu. Zatem sposob dziatania nalezy traktowacd jako
baze, swego rodzaju kapitat do rozwijania kompetencji IM oraz re-
alizacji projektéw. Warto poswieci¢ mu chwile refleksji w momen-
cie podejmowania decyzji o wyborze Sciezki zawodowej jakg jest
interim management.

W celu rzetelnego przedstawienia wynikow badan PI® Interim Ma-
nagerow potrzebny jest maty wstep teoretyczny. Z perspektywy psy-
chologicznej cztowieka mozna przedstawic jako ztozenie elementéw
modularnych, istotnych z punktu widzenia rozwoju osobistego, oraz
cech gtebokich, ktére s3 nam niejako dane i wzglednie state przez
cate profesjonalne zycie. Ujecie to zostato przedstawione na rysun-
ku, jaki prezentujemy na nastepnej stronie, gdzie cechy modularne
sg oznaczone kolorem jasniejszym, a gtebokie ciemniejszym.
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WYKSZTALCENIE/ KOM-

PETENCJE JEZYKOWE

POTRZEBY MOTYWACYJNE
ZACHOWANIA/ DAZENIA

Zrédlo: materialy edukacyjne PI®

W badaniu profili Interim Manageréw wykorzystano narzedzie Pre-
dictive Index®, inaczej PI® stuzgce do pomiaru zachowan i motywa-
cji w srodowisku pracy, w oparciu o cztery podstawowe cechy:

e Dominacje, czyli motywacje do wywierania wptywu

na ludzi i wydarzenia,

e Ekstrawersje — dazenie do interakcji spotecznych,

e Cierpliwosc¢ okreslajgcg intensywnos¢ odczuwanego

® napieciaitempo oraz

e Formalizm, czyli potrzebe przestrzegania zasad i hierarchii.

Cecha A, czyli Dominacja, przedstawia stopief w jakim dana osoba
dazy do wywierania wptywu na swoje otoczenie. Niska wartosc¢ tej
cechy oznacza, ze dana osoba jest zgodna i wspdtpracujaca, dobrze
sie odnajduje w sytuacji pracy pod czyims nadzorem lub jako czto-
nek zespotu. Z kolei wysoki wynik oznacza pewnosc siebie, asertyw-
nos¢, niezaleznosé, wiare we wtasne sity, pomysty, opinie i dziatania.

Cecha B, Ekstrawersja, to stopien w jakim dana osoba poszukuje
interakcji spotecznych z innymi ludZmi. Niska wartos¢ B oznacza,
ze osoba jest powazna, introspektywna, skupia sie na zadaniach
i rzeczywistosSci. To osoba, ktdora zastanawia sie zanim co$ powie.
Wysokie B oznacza towarzyskos¢, komunikatywnos¢, optymizm
i zorientowanie spoteczne, a takze fatwos$¢ nawigzywania kontaktu
z innymi ludzmi i entuzjazm.

Cecha C, Cierpliwos¢, to stopien w jakim dana osoba poszukuje
w swoim Srodowisku regularnosci i stabilnosci. Niska wartos¢ tej ce-
chy oznacza, ze osoba jest intensywna, niespokojna, o szybkim tem-
pie, jest w stanie szybko zaadaptowac sie do zmian. Niecierpliwa w
oczekiwaniu na wyniki. Z kolei wysoki wynik oznacza cierpliwosé,
regularne i systematyczne zachowania. Dodatkowo sktonnos¢ do ak-
ceptowania rzeczy takimi jakimi sg (zamiast poszukiwania zmiany).

Ostatnia cecha, D — czyli Formalizm, to stopien w jakim dana oso-
ba dostosowuje sie do formalnych zasad i struktur. Niski wynik to
zachowania nieformalne i swobodne, a takze niewielka sktonnos$¢
do zastosowania sie do ustalonych systemoéw lub procedur oraz to-
lerancja na ryzyko i niepewnos¢. Natomiast wysoka wartos¢ D ozna-
cza, ze dana osoba jest zorganizowana, doktadna i zdyscyplinowana.
Co wiecej, to réwniez oznacza, ze ktos zwraca uwage na szczegoty
i czuje sie odpowiedzialny za prawidtowe wykonanie zadania.

Aby w petni zrozumiec dziatanie opisanych cech, mozna wyobrazi¢
je sobie jako motywatory, ktérych sita oddziatywania jest rozcig-
gnieta miedzy wartosciami skrajnymi. Na przyktad dla cechy A (Do-
minacja) wartosci skrajne mozna opisac jako ,ulegtos¢” i ,domina-
cje”. Wynik badania ilustruje zatem, jak dana osoba pozycjonuje sie
na skali kontinuum. Dla petnego obrazu dziatania wybranej osoby,
oprocz diagnozy pojedynczych cech, potrzebna jest jeszcze analiza
kombinacji cech oraz ich rozpietosci.

W wyniku badani przeprowadzonych na grupie aktywnych Interim
Manageréw skupionych wokot Stowarzyszenia Interim Managers
powstat wzorcowy profil IM. Jego graficzny obraz zostat przedsta-
wiony na rysunku ponizej:

I 1T T 1T T 1T T 1T T 1T I 1
31

Ekstremalnie niskie Bardzo niskie I ie niskie I ie wysokie Bardzo wysokie Ekstremalnie wysokie

Zrédto: Analizy PI® grupy profil Interim Manageréw w systemie accessP!.
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Widaé¢, ze Interim Managerowie to bardzo jednorodna grupa. Naj-
prosciej mozna ich scharakteryzowac jako osoby pewne siebie, nie-
zalezne, o duzej inicjatywie i szybkim tempie dziatania. Interimowie
podejmujg decyzje i biorg za nie odpowiedzialnosé. Potrafig szybko
reagowac i dostosowywac sie do zmiennych warunkéw. S to osoby
dziatajgce celowo, ukierunkowane na osiggniecie efektu. Doskonale
sie odnajdujg w sytuacjach, gdzie poddani sg presji probleméw lub
ludzi. Sg to osoby, ktére tatwo nawigzujg potrzebne relacje, a ich styl
jest nieco bardziej autorytatywny niz oparty na perswazji. Komuni-
kuja sie z werwa, przekonaniem i pewnoscig siebie. Majg stymulu-
jacy wptyw na innych i jednoczes$nie sg stanowczy i bezposredni
w kontaktach. Istnieje zatem duza spdjnos¢ miedzy definicjg interim
managementu a naturalnymi zachowaniami oséb wykonujacych
z powodzeniem ten zawdd.

Interim Manager dziata celowo

Interim Managerowie to osoby o bardzo silnej motywacji do wpty-
wania na otoczenie. Ta cecha sprawia, ze sg to osoby przedsie-
biorcze, ambitne, asertywne i pewne siebie. Myslg strategicznie.
Wysoka proaktywnos¢ oraz zdolnos$¢ do natychmiastowego roz-
poznawania i analizowania mechanizméw sprawiajg, ze IM szybko
diagnozuje sytuacje w przedsiebiorstwie i proponuje konkretne roz-
wigzania. Jest gotowy do wziecia odpowiedzialnosci za wdrozenie
i osiggniecie zaktadanych efektéw. Dzieki niezaleznosci i pewnej
dozie indywidualizmu, rozwigzania, ktore wdraza wprowadzajg rze-
czywistg zmiane do funkcjonowania organizacji. Jego potrzeba dzia-
tania i wewnetrzna motywacja pozwalajg dziata¢ w szybkim tempie
i wielowgtkowo. Koniecznos¢ natychmiastowego wejscia w nowe
Srodowisko i poznania mechanizméw funkcjonowania firmy, a po
zakonczeniu projektu, chwila przerwy przed kolejnym, intensyw-
nym wyzwaniem zapewniajg mu pozytywng stymulacje do pracy.
Zapewne wiasnie ta potrzeba réznorodnosci i wyzwan jest jedng
z przyczyn, dla ktdrej wybierana jest taka Sciezka kariery. Manage-
rowie czasowi unikajg powtarzalnosci i rutyny.

W analizie wynikéw badan zwraca uwage cecha B — ekstrawersja.
Jest to cecha o subtelnym ukierunkowaniu analitycznym, ktora
w potgczeniu z ukierunkowaniem na cel wyzwala kreatywne poszu-
kiwanie rozwigzan i metod skutecznego dziatania. Sg to zatem oso-
by skupione na rozwigzywaniu problemoéw i zadaniach, ktére cenig

sobie innowacyjne podejscie. Z drugiej jednak strony, wspomniana
juz wczesniej niecierpliwos¢ powoduje, ze IM w dos¢ w tatwy spo-
sob nawigzuje relacje z osobami, ktérych zaangazowanie jest nie-
zbedne do realizacji projektu.

Taka kombinacja cech pozwala Interim Managerowi dziata¢ nie-
zaleznie od wewnetrznych uktadéw i podejmowaé czasem trudne
decyzje personalne przy jednoczesnym zachowaniu uwaznosci na
atmosfere i relacje; stawia¢ wysoko poprzeczke sobie jak i innym,
a przy tym by¢ inspiracja. IM bedzie swobodnie delegowa¢ szczegé-
towe zadania jednoczesnie kontrolujac, czy sg one terminowo wy-
konane, i czy wspierajg realizacje gtdwnego celu. Faktyczng decy-
zyjnos¢, w zakresie istotnym dla sukcesu projektu, Interim Manager
zostawia sobie.

Decyzja o rozpoczeciu kariery Interim Managera
- od czego zaczac?

Jezeli rozwazane jest rozpoczecie nowego etapu w karierze zawodo-
wej w roli Interim Managera to warto porozmawiac z osobg, ktdra
ma juz doswiadczenie w realizacji tego typu projektdw, a nastepnie,
w miare mozliwosci obiektywnie, zanalizowaé swoje predyspozycje
i motywacje. Osoby powaznie zainteresowane taka karierg zawodo-
wa mogg skorzysta¢ w Stowarzyszeniu Interim Managers z mozliwo-
$ci analizy swojego profilu i zestawienia go z wynikami omawianych
badan pod katem swoich predyspozycji.

W swoich rozwazaniach warto pamieta¢ takze o szerszym kontek-
$cie w jakim funkcjonuje IM: on tez podlega procesowi rekrutacji,
a raczej sprzedaje swoje ustugi. Niezaleznie od metody pozyskiwa-
nia zlecenia (samodzielnie, z polecenia czy z agencji) bedg u niego
poszukiwane takie cechy jak determinacja w osigganiu celéw, szyb-
kos$¢ dziatania i wchodzenia w nowe srodowisko, kreatywnos¢. Ce-
chy te w potgczeniu z umiejetnosciami, doswiadczeniem i wiedzg sg
fundamentami, na ktérych manager czasowy buduje swoj sukces,
niezaleznie od branzy czy specjalizacji. Wymagajgce $Srodowisko
pracy jest dla Interim Managera zrédtem motywaciji, a nie stresu.

W swoich projektach IM ma wnie$¢ do firmy nowa wiedze, umie-
jetnosci czy sposéb myslenia. Dla kierownictwa ma by¢ partnerem,
ktéry wskaze inne niz dotychczas stosowane metody dziatania. Do-
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Swiadczony Interim Manager ma wypracowang metode pracy i reali-
zacji projektdw. Potrafi precyzyjnie wyjasnic stojgcy za wdrozeniem
rozwigzania mechanizm, ktéry pozwolit na osiggniecie wczesniej za-
planowanych celdw. Poprzez dziatanie wewnatrz firmy trwale osa-
dza rozwigzania w codziennym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
To bardzo kompleksowa i wymagajaca rola.

Wszystkie te elementy pracy w projektach czasowych majg swo-
je odzwierciedlenie w profilach osobowosci doswiadczonych in-
teriméw. S3 niejako ich naturalnym sposobem dziatania, ktéry
w miare zdobywania kolejnych dos$wiadczen rozbudowywany jest
o kompetencje. Przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu kariery Inte-
rim Managara warto zastanowic sie, na ile taki sposéb dziatania jest
dla mnie naturalny a na ile bedzie wymaga¢ ode mnie dodatkowego
wysitku, czy wzbudza on we mnie pozytywnga stymulacje.

Przygotowujac sie do tej roli od strony merytorycznej, warto zgtebié
obszary Scisle zwigzane ze specyfikg pracy Interim Managerow:

e Charakterystyka projektow interim management (np. ni-
niejsza metodyka lub ksigzka Menedzer do zadan specjal-
nych, praca zbiorowa, wyd. Helion)

e Zarzadzanie zmiang (np. Pstryk. Jak zmieniad, Zeby zmie-
ni¢, Chip Heath, Dan Heath, wyd. Znak, Wywieranie wpty-
wu na ludzi. Teoria i praktyka, Robert Cialdini, wyd. GWP,
Gdy gora lodowa topnieje. Wprowadzanie zmian w kazdych
okolicznosciach, John Kotter, wyd. Onepress)

e Zarzadzanie wtasng efektywnoscig (np. Produktywnosé
osobista, Roman Wendt, wyd. CoJaNaTo, 7 nawykdow sku-
tecznego dziatania, Steven Covey, wyd. Rebis)

e Sprzedaz i wspétpraca z klientem (np. Jak zdoby¢ przyjaciot
i zjednac sobie ludzi, Dale Carnegie, wyd. studio Emka)

e Zarzadzanie projektami (np. Prince 2 lub elementy meto-
dyk jakosci dot. zarzgdzania projektami np. Lean Six Sigma)

GtOWNE FAZY
PROJEKTU
INTERIM
MANAGEMENT

Gtéwnym celem metodyki IM jest nakreslenie i opisanie procesu
realizacji projektu IM w taki sposdb, by zwiekszy¢é prawdopodo-
bienstwo zakonczenia go sukcesem, dzieki wysokiej jakosci ustugi
Swiadczonej przez Interim Managera. Proces realizacji projektu IM
sktada sie z szeregu dziatan, ktérych efekty s monitorowane za po-
mocg narzedzi. Te z kolei stuzg za podstawe podejmowania kolej-
nych dziatan.

Realizacje projektu IM mozna podzieli¢ na 3 fazy:

Diagnoza
problemu

Okreslenie
oczekiwan
Oszacowanie
optacalnosci

Analiza
Wdrozenie

Monitorowanie
efektow

Rys.Karolina Niesiobedzka-Rogatko

Rozliczenie
efektéw
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Rys. Marek Szala

Schemat realizacji projektu IM

FAZA 1 — DIAGNOZA PROBLEMU,
OKRESLENIE OCZEKIWAN,
OSZACOWANIE OPLACALNOSCI

Diagnoza, czyli okreslenie oczekiwan klienta wzgledem projektu
interim management zdaje sie by¢ wytgczone z zakresu projektu,
poniewaz dotyczy okresu przed przystgpieniem do prac. To faza roz-
moéw, negocjacji i ustalen. Takie podejscie ma racje bytu w przypad-
kach, w ktérych w wyniku projektu ma powstac okreslony produkt
(klasyczny projekt). W projektach interim management, w wyni-
ku przeprowadzonych dziatan klient ma uzyskac¢ okreslony rezul-
tat. Mozliwo$¢ osiggniecia tego rezultatu Interim Manager ocenia
w pierwszej fazie projektu. Na prawdopodobieistwo osiggniecia
oczekiwanego rezultatu majg wptyw:
e Rzeczywiste, zdiagnozowane powody sytuacji wyjsciowe;j,
e Wiedza i doswiadczenie Interim Managera mozliwe do za-
stosowania w danej sytuacji,
e QOczekiwania klienta,
Gotowosc¢ klienta i jego organizacji do zmian,
e Gotowos¢ klienta do witozenia okreslonego wysitku (finan-
sowego, czasu, zasobow) dla uzyskania oczekiwanego re-
zultatu.

Interim Manager w trakcie pierwszej fazy dokonuje oceny wymie-
nionych wyzej parametrow i na bazie wiasnego doswiadczenia
ocenia prawdopodobienistwo sukcesu projektu, czyli dostarczenia
ustalonego z klientem rezultatu. Miarg wyrazajacg wiare Interim
Managera w sukces projektu jest jego sktonno$é¢ do uzaleznienia
czesci wynagrodzenia od osiggniecia zatozonych rezultatéw (wyna-
grodzenie od sukcesu).

W przypadku stwierdzenia znacznych rozbieznosci miedzy oceng sy-
tuacji przez klienta a wtasng diagnoza Interim Managera, moze on
w tej fazie wptywac na zmiane niektérych parametréw wyjsciowych
tak, by zwiekszy¢ prawdopodobieristwo sukcesu.
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Faza 1 sktada sie z 2 etapow:

1. Diagnozy problemu, okreslenia oczekiwan, oszacowania
optacalnosci oraz przekonania klienta do proponowanego
podejscia do projektu,

2. Precyzyjnego okreslenia w umowie celu, przedmiotu i za-
kresu projektu oraz praw i obowigzkdow Stron.

Narzedziem do realizacji pierwszego etapu fazy 1 jest Oferta i wy-
kaz potrzeb biznesowych.

OFERTA

| WYKAZ
POTRZEB
BIZNESOWYCH
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Opis narzedzia

Oferta i wykaz potrzeb biznesowych jest szablonem, wypetnienie ktérego pozwala od-
powiedzie¢ na zapytanie klienta. Narzedzie to petni zarazem funkcje uproszczonego
wzorca do zastosowania przy formutowaniu tej odpowiedzi. Stosowanie wzorca umoz-
liwia po pierwsze zachowanie struktury oferty w jej minimalnym rozmiarze, po dru-
gie — pomaga nie poming¢ zadnego z istotnych punktéw. Konstrukcja oferty umozliwia
uzyskanie rownowagi pomiedzy jej rozmiarem a skutecznoscia. Skutecznos¢ mierzona
jest poziomem akceptacji oferty przez klienta, co prowadzi do zawarcia Umowy, czyli
drugiego etapu fazy pierwszej.

Celem oferty jest umozliwienie klientowi:
e Zapoznania sie z profilem Interim Managera i przekonania klienta o stusznosci
dokonanego wyboru w kontekscie realizacji projektu. W szczegdlnosci dotyczy to:
o Kompetencji, ktére potwierdzajg bezpieczeristwo rezultatu,
o Doswiadczenia popartego referencjami,
o Umiejetnosci bycia partnerem dla Zarzadu — referencje i stanowiska.
e Potwierdzenia wspdlnego z Interim Managerem rozumienia zadania/zadan do
realizacji w projekcie IM.
e Potwierdzenia obustronnego z IM rozumienia poszczegélnych kluczowych pa-
rametréw projektu IM.
e Zapoznania sie z propozycjg honorarium oraz wstepnymi warunkami umowy,
na ktérych IM zrealizuje projekt.

Forma narzedzia
Szablon dokumentu

Zasady dziatania

Warunkiem stworzenia warto$ciowej oferty jest petna informacja o potrzebach klienta
i o potencjalnym zakresie projektu. Dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby uzy-
ska¢ od klienta dane, ktére pozwolg doprecyzowaé zakres projektu. Przygotowanie
oferty powinno poprzedzi¢ staranne zbadanie sytuacji wyjsciowej w organizacji, w kto-
rej mamy realizowac projekt.

Oferte nalezy stworzy¢ od poczatku dla kazdego nowego projektu. Zawsze powinna ona
odzwierciedla¢ indywidualne potrzeby zdiagnozowane u klienta.
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Korzysci

Dla Interim Managera:

e Przygotowanie oferty jest metodg refleksji. W efekcie pomaga wykrystalizowac
poglad, co jest wiasciwym problemem w przedsiebiorstwie klienta. Pozwala tez
zdiagnozowac przyczyny zrédtowe tego problemu,

e Umozliwia zaprezentowanie korzysci jaka odniesie klient zatrudniajgc Interim
Managera.

Dla klienta:
e Precyzuje zakres i spodziewany ksztatt wspodtpracy,
e Podkresla profesjonalny charakter Interim Managera,
e Odrdznia proces sprzedazowy Interim Managera od procesu rekrutacji pracow-
nika.

Szablon narzedzia

OFERTA

[tytut oferty]
dla
[firma i adres klienta]

A. Zadania Interim Managera — metodyka rozwigzania problemu.

Al. W zakresie prac doradczych i dostarczenia efektu
[opis zakresu] *1
A2. W zakresie transferu wiedzy

[opis zakresu] *2

B. Definicja problemu i wykaz zadan

B1. Zidentyfikowany problem:
[nazwa problemu] *3

B2. Zidentyfikowane przyczyny problemu:
[przyczyny problemu] *4

B3. Obszary/procesy w firmie, ktérych problem dotyczy:
[nazwa: ], [opis: ], [liczba pracownikéw: ],
[kluczowe wskazniki/wymiary: ] *5

B4. Obszary/procesy w firmie, na ktére problem
ma wptyw/wymagana interakcja:
[opis obszaru/procesu i interakcji] *6
B5. Oczekiwany stan docelowy:
[opis: ], [kKluczowe wskazniki/wymiary: ],
[zmiany organizacyjne: ],
[zmiany behawioralne/kulturowe: ] ¥7

B6. Gtéwne zadania IM:
[lista zadan] *8
B7. Czas trwania projektu i pracochtonnos¢:

[Czas trwania projektu: ... miesiecy],
[Pracochtonno$¢: ... dni roboczych] *9

C. Czas realizacji zadania
Projekt zostanie zrealizowany od daty [data rozpoczecia projektu]
do daty [data zakoriczenia projektu]

D. Efekt
W wyniku realizacji projektu osiggniety zostanie nastepujacy efekt [opis efektu] *10

E. Doswiadczenia z zakresu projektu
E1l. [Nazwa doswiadczenia 1]: [Zadanie: ], [Branza: ], [Cel projektu: ],
[Rola w projekcie: ], [Czas realizacji: ], [Sukcesy: ] *11

F. Referencje z zakresu projektu
[tekst referencji; osoba udzielajgca referencji] *12

G. Wptyw na Organizacje
[opis umocowania Interim Managera i sposobu wptywania na organizacje] *13

H. Honorarium
Honorarium za realizacje projektu w ksztatcie okreslonym niniejszg ofertg wynosi:
[nalezy podac¢ kwote lub stawke]

I. Warunki ptatnosci
[opis warunkéw ptatnosci]

J. Gwarancja (opcjonalna)
[opis warunkéw udzielonej gwarancji]
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Objasnienia do szablonu

Opis zakresu powinien by¢ prosty i jednoznacznie wskazywac jakie zadania majg
by¢ wykonane i co w ich wyniku powstanie.

Przyktad

Prace doradcze podzielone bedq na dwa etapy: Etap 1 obejmowat bedzie analize mozZliwo-
Sci obnizenia kosztow funkcjonowania sieci dystrybucyjnej. W wyniku analizy powstanie
raport wskazujgcy potencjat obnizenia kosztow oraz sposob osiggniecia tego celu (o ile be-
dzie to mozliwe). Przygotowany zostanie rowniez plan projektu, w wyniku ktérego obnize-
nie kosztow bedzie miato nastqpic. Etap 2 dotyczyt bedzie realizacji planu przygotowanego
w etapie 1, w tym wypracowania wszystkich niezbednych narzedzi i rozwigzan oraz ich
wdrozenia.

Opis zakresu powinien obejmowaé wszystkie aspekty niezbedne do prawidtowego
wdrozenia i pézniejszego administrowania zmian.

Przyktad
Podczas realizacji projektu zobowiqzuje sie do przekazania nastepujgcych zakresow mojej
wiedzy:
a) sposobu mierzenia i analizowania kosztéw oraz parametréw efektywnosciowych
sieci dystrybucyjnej;
b) zasad funkcjonowania nowo wytworzonych narzedzi i rozwigzan
c¢) metod dalszego doskonalenia zarzgdzania sieciq dystrybucyjng.
Transfer wiedzy bedzie miaf forme:
a) Bezposredniego przeniesienia wiedzy i postaw i zachowar na zespot wspdfpracu-
jgcy z IM-em;
b) Raportu archiwizujgcego dokumentacje projektu;
c) Bezposrednich zmian w procedurach i instrukcjach firmy;
d) Materiatow szkoleniowych dla zespotu wspdtpracujgcego z IM-em oraz pracow-
nikow objetych zakresem projektu.

Zidentyfikowany problem.

Przyktad
Koszty funkcjonowania sieci dystrybucyjnej przewyzszajgce koszty firm konkurencyjnych
zbranzy 0 15%

Zidentyfikowane przyczyny problemu.

Przyktad
Brak efektywnego systemu zarzqdzania sieciqg dystrybucyjng, w tym jednolitych warunkéw
wspdtpracy z dostawcami ustug oraz systemu nadzoru i rozliczania ustug.

Obszary/procesy w firmie, ktorych problem dotyczy.

Przyktad

nazwa: logistyka

opis: czes¢ logistyki dotyczgca dostaw towardw do klientow

liczba pracownikow: 20

kluczowe wskazniki/wymiary: wskazniki — obecnie brak, wymiary — budzet roczny
10 min PLN

Obszary/procesy w firmie, na ktére problem ma wptyw/wymagana interakcja.

Przyktad
Problem ma wptyw na obszar obstugi klienta (w zakresie terminowej realizacji zamdwieri)
oraz sprzedaz ( w zakresie kosztow obstugi).

Oczekiwany stan docelowy.

Przyktad

Opis: Redukcja kosztow dystrybucji o 15% przy zachowaniu parametrow terminowosci
dostaw i satysfakcji klientow

kluczowe wskazniki/wymiary: koszty dystrybucji 85% obecnych kosztow przy budzecie
10 min PLN

zmiany organizacyjne: brak

zmiany behawioralne/kulturowe: aktywne zarzqdzanie przez pracownikéw sieciq dystry-
bucyjnq i dqzenie do redukcji kosztow.

Gtéwne zadania IM.

Przyktad

e Analiza potencjatu poprawy

. Przygotowanie planu poprawy

e Zbudowanie systemu zarzqdzania sieciq dystrybucyjnq (procedury, wskazniki,
szablony dokumentéw)

° Uzyskanie redukcji kosztow sieci dystrybucyjnej

e  Szkolenie i motywowanie pracownikéw

. Przekazanie rezultatow projektu kierownikowi logistyki

Czas trwania projektu i pracochtonnosé.

Przyktad
Czas trwania projektu: 6 miesiecy,
Pracochfonnos¢: 120 dni roboczych.

10. Efekt.

49



50

11.

12.

13.

Przyktad
W wyniku realizacji projektu osiggniety zostanie nastepujgcy efekt: redukcja kosztow
dystrybucji o 15%, co przy budzecie 10 min PLN oznacza oszczednosc¢ 1,5 min PLN rocznie.

Doswiadczenia z zakresu projektu.

Przyktad

Projekt obnizenia kosztow dystrybucji producenta materiatow sypkich:
Zadanie: Obnizenie kosztow dystrybucji

Branza: Produkcja materiatow sypkich

Cel projektu: Redukcja kosztéw dystrybucji o 20%

Rola w projekcie: Interim Manager, realizacja projektu

Czas realizacji: 8 miesiecy

Sukcesy: Redukcja kosztow dystrybucji o 21%

Referencje z zakresu projektu

Przyktad 1

,Jan Kowalski zrealizowat w naszej firmie projekt interimowy w roku 2012. W efekcie
projektu w ciggu 8 miesiecy obnizylismy koszty dystrybucji o 21%, czyli wiecej niz zaktadat
cel umowy. Polecamy ustugi Pana Kowalskiego wszystkim firmom gdzie funkcjonuje dziat
dystrybucji.”

Piotr Nowak, Prezes Zarzqdu

Przyktad 2

Referencje na Zyczenie. Wykonatem podobne projekty w nastepujqcych firmach:
2010. Firma X w miescie A

2011. Firma Y w miescie B

2012. Firma Z w miescie C

Przyktad 3

Referencje z zakresu projektu:

Artykuty prasowe o moim projekcie w firmie X w miescie A w roku 2010 - [link].
Moja strona Internetowa - [link]

Powodzenie projektu IM i skala rezultatu zalezy od wptywu jaki IM moze wywrzeé
na organizacje w firmie klienta. Zrédfa przyczyn, dla ktérych wptyw na organiza-
cje jest tak wazny zostaty szerzej omdéwione w rozdziale Gtéwne obszary Projek-
tu IM. W metodyce IM uzywane s3g pojecia : ,umieszczenie Interim Managera
w konkretnie zdefiniowanym punkcie organizacji”. W ofercie wskazane jest, by
klient otrzymat precyzyjne opisanie mechanizmu, jaki Interim Manager proponuje
zastosowac, aby wspomniany wptyw realnie zaistniat.

Przyktad 1

W ponizszym przyktadzie organizacja Zespotu ma wiele strumieni projektowych
i wielu cztonkéw. Interim Manager wywiera wptyw na organizacje poprzez swojg
pozycje w konkretnym punkcie organizacji. Komunikacja wewnatrz firmy klienta
jest klarowna. Przywotana ponizej struktura w szczegdlnosci pomaga zapewnic
wptyw, gdy projekt jest wielostrumieniowy, a w zespotach powotywanych dla pracy
w strumieniach sg reprezentanci réznych funkcji (Sprzedaz, Marketing, Produkcja,
Finanse, itd.) lub komdrek organizacyjnych.

Sponsor projektu IM _ _
Jan Kowalski, Zarzad klienta Lider Projektu
Interim Manager

John Smith,
Koordynacja
z perspektywy Zarzadu

Lider strumienia nr 1 Lider strumienia nr 2 Lider strumienia nr 3 Lider strumienia nr 4 Lider strumienia nr
SPRZEDAZ MARKETING PRODUKCJA FINANSE FINANSE
Anna Kowalska Anna Kowalska Adam Nowak Adam Kowalski Jan Nowak

Wdrozenie Wdrozenie Wadrozenie Wdrozenie Wdrozenie
strumienia nr 1 strumienia nr 2 strumienia nr 3 strumienia nr 4 strumienia nr 5
-AA -DD -GG -KK -NN

-BB -EE -HH =[LL, -PP

cC FF 4 MM RR

Wptyw na Organizacje

W firmie zostanie utworzony Zespot Projektowy. W sktad Zespotu wejdg (minimum) przed-
stawiciele nastepujgcych funkcji: Sprzedaz, Marketing, Produkcja, Finanse, HR.

Firma zapewni przetfoZenie pracy Interim Managera na wfasnq organizacje poprzez po-
wofanie Lidera Zespotu. Lider bedzie Cztonkiem Zarzqdu. Lider bedzie wydawat wigzqgce
polecenia cztonkom Zespotu Projektowego, niezaleznie od ich podlegtosci Stuzbowe;.
W szczegdlnosci Lider bedzie jedynq osobg, z ktorg Interim Manager bedzie ustalat szczego-
ty operacyjne i wykonawcze zatwierdzonego harmonogramu projektu. Zespot bedzie takze
platformq transferu wiedzy poprzez uczestniczenie w projekcie cztonkdw zespotu oraz po-
przez realizacje zadan na zasadach pracy zespofowe;.

Przyktad 2
Mozliwe sg inne, prostsze usytuowania Interim Managera. W przypadku gdy projekt
nie ma zasiegu wielofunkcyjnego, tj. dotyczy jednego pionu (na przyktad sprzedazy)
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— Interim Manager wspédtpracuje bezposrednio z dyrektorem pionu. Wéwczas przy-
ktadowy wptyw na organizacje moze by¢ zapewniony w sposéb pokazany na sche-
macie ponizej

Sponsor projektu IM X )
Jan Kowalski, Zarzad klienta Lider Projektu
Interim Manager

John Smith,
Wiceprezes
ds. komercyjnych

Dyrektor ds. sprzedazy Dyrektor Dyrektor ds. sprzedazy | Kierownik dziatu ds. Kierownik HR
detalicznej tradycyjnej ds. marketingu detalicznej zorganizowanej  informacji i analiz rynkowych ds. sprzedazy
Anna Kowalska Anna Kowalska Adam Nowak Adam Kowalski Jan Nowak

Wdrozenie Wdrozenie Wdrozenie Wdrozenie Wdrozenie
strumienia nr 1 strumienia nr 2 strumienia nr 3 strumienia nr 4 strumienia nr 5

-BB -EE -HH -LL -PP
cC FF J MM RR

Zauwazmy, ze budowa organizacji projektowej jest podobna w przyktadach 1 2.
Przyktad 2 zaweza jednak obszar, w ktérym znajduje sie punkt umieszczenia IM
w organizacji klienta.

Przyktad 3

Przyktady 1i 2 powyzej, bedg prawdopodobnie bardziej realne do wprowadzenia
w firmach duzych (np.: 200 min PLN sprzedazy, 800 oséb zatrudnionych). Jesli jed-
nak projekt ma odbywac sie w firmie matej, gdzie dostepnos¢ pracownikow jest
mniejsza, wéwczas postuzyé mozna sie ponizszym sposobem umieszczenia Interim
Managera w organizacji.

Lider Projektu
Interim Manager

John Smith
Prezes Zarzadu

Dyrektor
ds. Produkgji
Anna Kowalska Adam Nowak

Dyrektor

Aelligheteizgngy ds. Personalnych

Anna Kowalska

Elementem, ktdry taczy przyktadowy wptyw na organizacje w przyktadach 1,2i 3 jest
brak zarzgdzania organizacjg klienta przez Interim Managera. Podobne umieszczenie
Interim Managera w konkretnym punkcie organizacji jest spéjne z projektem o cha-
rakterze doradczym. W takim przypadku Interim Manager stosowac bedzie w zasa-
dzie atrybut wtadzy zwany ,Wtadzg kompetencji”, o ktérym wspomina sie w rozdzia-
le ,,Obszary projektu IM. Obszar wptywu na organizacje”. Pozostate atrybuty wtadzy
(w tym wtadza formalna) niezbedne do realizacji projektu IM zapewnione sg poprzez
formalne wtaczenie przez klienta innych pracownikéw na stanowiskach kierowniczych.

Przyktad 4

Jesli uzgodniony w ,,Ofercie” efekt mozna osiggnac¢ najszybciej i w sposéb najbar-
dziej trwaty dzieki temu, ze Interim Manager ma mozliwos¢ stosowania pozosta-
tych atrybutow wtadzy, Interim Manager moze objaé na czas okreslony konkretne
stanowisko. Woéwczas projekt ma charakter zarzgdczy. Przyktadowy schemat:

John Smith,
Prezes Zarzadu

Interim Manager
Dyrektor ds. Produkdji

Kierownik Wydziatu Kierownik Wydziatu Kierownik Wydziatu
Produkcyjnego Produkcyjnego Produkcyjnego
Anna Kowalska Adam Nowak Adam Kowalski

Elementem, ktdry taczy przyktady od 1 do 4, jest umieszczenie Interim Managera
w konkretnym punkcie organizacji juz na etapie ofertowym. Pomiedzy Interim
Managerem a klientem bedg toczy¢ sie negocjacje w oparciu o narzedzie , Oferta”.
W ich wyniku zostanie ustalona ostateczna organizacja projektowa, umieszczenie
Interim Managera w konkretnym punkcie organizacji, oraz forma zatrudnienia (umo-
wa cywilno-prawna, umowa o prace, powotanie do organdw spétki). Te i inne ustale-
nia zostang ostatecznie zapisane w narzedziu ,,Umowa”.

Metodyka IM przypisuje szczegdlne znaczenie obszarowi wptywu Interim Managera
na organizacje. Podobnie Interim Manager powinien szczegélnie starannie przemysle¢,
a nastepnie umiesci¢ w Ofercie oraz w Umowie mechanizm organizacyjny, dzieki ktére-
mu bedzie miat wptyw na uzyskanie ustalonych wynikéw projektu IM.
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Przyktad wypetnienia narzedzia OFERTA
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Proces wypetniania narzedzi przesledzimy na przyktadzie projektu realizowanego dla
firmy ACME Sp. z 0.0.

OFERTA

podniesienia o 30%, w okresie 6 miesiecy, przychodéw generowanych przez dziat sprze-
dazy dla ACME Sp. z o.0.

A. Zadania Interim Managera — metodyka rozwigzania problemu.

Al. W zakresie prac doradczych i dostarczenia efektu

Prace doradcze beda podzielone na dwa etapy. Pierwszy z nich bedzie obejmowat dia-
gnoze obecnej sytuacji dziatu sprzedazy i wskazanie mozliwosci poprawienia jego efek-
tywnosci. Analiza ta przedstawi mozliwe do osiggniecia efekty oraz pozwoli okresli¢,
czy zatozony cel 30% wzrostu przychoddéw jest realny. Przewidywany czas wykonania
prac tego etapu: 2 tygodnie, z jednoczesnym wykonywaniem innych prac operacyjnych
w dziale sprzedazy, w zakresie uzgodnionym z klientem.

Jako podstawa do przeprowadzenia analizy postuzy metodyka ,Solution Selling’.

Jezeli wnioski z analizy, lub jej czesci, zostang zaakceptowane do wdrozenia przez klien-
ta, prace wejda w etap drugi, ktéry bedzie dotyczyt zaplanowania i wdrozenia niezbed-
nych zmian dla osiggniecia celu niniejszej oferty, to jest podniesienia o 30%, w okresie
6 miesiecy przychoddéw generowanych przez dziat sprzedazy.

Jako podstawa do przeprowadzenia analizy postuzy metodyka , Realizacji projektow in-
terim management Stowarzyszenia Interim Managers”.

A2. W zakresie przekazania wiedzy i umiejetnosci
W wyniku realizacji projektu organizacja klienta uzupetni i rozwinie swoje kompetencje
z nastepujacych zakreséw:

e obstuga klienta, praca z klientem,

e umiejetnosc planowanie pracy wtasnej i hierarchizacji zadan

e podejscie projektowe do zadan

e optymalne wykorzystanie informacji z systemu CRM

B. Definicja problemu i wykaz zadan
B1l. Zidentyfikowany problem: Spadek wartosci sprzedazy w 2014 roku, koniecznosé
zwiekszenia sprzedazy o 30% w roku 2015.
B2. Zidentyfikowane przyczyny problemu:
e brak petnej kontroli nad optymalnym wykorzystaniem czasu pracy przez
handlowcow,

brak procedur postepowania handlowcow,
niepetna wiedza handlowcéw o oferowanych produktach,
system CRM nie jest efektywnie wykorzystany do planowania i kontroli,
wykonywania zadan przez dziat sprzedazy,
e wprowadzane dane do systemu CRM s3 niekompletne.
B3. Obszary/procesy w firmie, ktérych problem dotyczy:
nazwa: dziat sprzedazy
opis: dziat sprzedazy obejmujacy handlowcdéw i pracownikéw call center
liczba pracownikéw: 70
kluczowe wskazniki/wymiary: 3000 klientéw, 400 spotkan tygodniowo, 10000 rozmédw
telefonicznych tygodniowo
B4. Obszary/procesy w firmie, na ktdre problem ma wptyw/wymagana interakcja:
e Produkcja w zakresie przewidywalnosci i wiarygodnosci zaméwien oraz ich
regularnosci
o Wysytki do klientdw w zakresie przewidywalnosci i wiarygodnosci zamoéwien
oraz ich regularnosci
B5. Oczekiwany stan docelowy:
Opis stanu docelowego: Zwiekszenie przychoddéw dziatu sprzedazy o 30%, z zachowa-
niem obecnych warunkéw sprzedazy produktéw i standardu obstugi klientow.
Zmiany organizacyjne: brak zmian organizacyjnych.
Zmiany behawioralne/kulturowe: Podniesienie jakosci i proaktywnosci w relacjach
z klientem, czas przeznaczony na prace jest w petni wykorzystany w sposéb efektywny,
wszystkie standardy procesu sprzedazowego sg realizowane w stopniu minimum dobrym,
wszystkie istotne dane na temat relac;ji z klientem wprowadzone sg do systemu CRM
B6. Gtéwne zadania IM:
e Analiza funkcjonowania dziatu sprzedazy i CRM,
e Wdrozenie zasad funkcjonowania efektywnego dziatu sprzedazy (plany
tygodniowe, normy aktywnosci, KPI),
e Opracowanie i wdrozenia koncepcji i zasad wspotdziatania kanatéw
dystrybuciji,
e Opracowanie i wdrozenia systemu zarzadzania dziatem sprzedazy (narzedzia:
cele, KPI, plany, raporty, szablony i normy, procedury i instrukcje; w tym
w CRM),
e Monitorowanie, nadzorowanie i korygowanie dziatania dziatu handlowego
B7. Czas trwania projektu i pracochtonnos¢:
Czas trwania projektu: 6 miesiecy,
Pracochtonnos¢: 120 dni roboczych.

C. Czas realizacji zadania
Projekt zostanie zrealizowany od daty 2014-12-01 do daty 2015-05-30
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D. Efekt
W wyniku realizacji projektu osiggniety zostanie nastepujgcy efekt : Podniesienie
0 30%, w okresie 6 miesiecy, przychodéw generowanych przez dziat sprzedazy.

E. Doswiadczenia z zakresu projektu
E1. [Nazwa doswiadczenia 1]: [Zadanie: ], [Branza: ], [Cel projektu: ], [Rola w projekcie: ],
[Czas realizacji: ], [Sukcesy: ] *11

F. Referencje z zakresu projektu

Zadanie: Organizacja dziatu handlowego

Branza: logistyka

Kraj: Polska

Cel: wprowadzenie zmian do realizacji proceséw sprzedazy i obstugi klienta jako realiza-
cja strategii poszerzenia bazy klientéw w kierunku segmentéw matych i srednich przed-
siebiorstw

Rola: przygotowanie projektu, zarzgdzanie projektem, wdrozenie poprzez realizacje za-
dan projektu,

Czas realizacji: 6 miesiecy.

Zadanie: Utworzenie przedstawicielstwa producenta maszyn dla przemystu, w tym dzia-
tu handlowego i dziatu serwisu.

Branza: ustugi

Kraj: Polska

Cel: Utworzenie przedstawicielstwa, rozwiniecie sprzedazy, osiggniecie break even.
Rola: przygotowanie projektu, zarzgdzanie projektem, wdrozenie poprzez realizacje za-
dan projektu,

Czas realizacji: 12 miesiecy.

G. Wptyw na Organizacje

Interim manager przedstawia swoje projekty i propozycje CEO klienta. Zaakceptowane
projekty i propozycje podlegajg wdrozeniu pod nadzorem interim managera w termi-
nach uzgodnionych z klientem.

H. Honorarium
Honorarium za realizacje projektu w ksztatcie okreslonym niniejszg ofertg wynosi:
160 tysiecy ztotych plus podatek VAT.

I. Warunki ptatnosci
Honorarium ptatne jest w 6 réwnych ratach z dotu, na koniec miesigca kalendarzowego,
w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.

UMOWA

WRAZ
Z ZAtACZNIKAMI
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Opis narzedzia

Narzedzie Umowa jest przyktadowa formutg umowy, zawierajgcg najwazniejsze i zara-
zem podstawowe elementy niezbedne dla realizacji projektu i jednoczesnie zachowu-
jacq prostg i zwartg budowe. Wzér umowy moze byé w kazdej chwili uzupetniony lub
rozbudowany o elementy i wymagania niezbedne dla konkretnej formuty projektu IM.

Forma narzedzia

Szablon dokumentu

Zasady dziatania

Umowa jest dokumentem prawnym i nie moze by¢ stosowana bezkrytycznie. Jej zapisy
nalezy kazdorazowo dostosowac do konkretnej sytuacji biznesowej i uzupetni¢ parame-
trami charakterystycznymi dla danego projektu a ostatecznie przygotowany kontrakt
powinien by¢ zawsze skonsultowany z prawnikiem.

Korzysci

Proste i przejrzyste zdefiniowanie wzajemnych praw i obowigzkdéw stron w ramach pro-
jektu IM.
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Szablon narzedzia

ZASTRZEZENIA

Ogo6t praw autorskich do niniejszego wzoru umowy przystuguje adw. Markowi Gajkowi.
Kazdoczesny posiadacz niniejszego wzorca umowy moze korzystaé z niego wytacznie dla
wiasnych celéw edukacyjnych. Wykorzystywanie wzorca lub rozpowszechnianie go w
celu uzyskania jakichkolwiek korzysci majatkowych jest niedozwolone.

Niniejszy dokument stanowi wytgcznie wzér umowy sporzgdzony jest dla celéw dydak-
tycznych i nie moze byc¢ bez konsultacji prawnej zastosowany do regulowania stosunkéw
prawnych. Autor ponizszego wzorca umowy, jak tez inne osoby rozpowszechniajgce ten
wzorzec nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki jego zastosowania w obrocie prawnym.
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UMOWA ZLECENIA

/PROJEKT INTERIMOWY/

zawarta w dniu [*] r. w [*] pomiedzy:

zwang dalej ,Zleceniodawcy”, a

zwanym dalej ,,Zleceniobiorcg”,

(postanowienia umowy zostaty opracowane przy zatozeniu, Zze stronami umowy sq
wszystkie podmioty prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczg)

[*] oraz [*] zwani s dalej facznie ,,Stronami”, a kazda z nich indywidualnie ,Strong”.

Strony zawierajg niniejszg umowe o nastepujacej tresci:

§ 1. DEFINICIE

1.1 Przez wymienione nizej i uzyte w niniejszej umowie wyrazy lub zwroty (pisane

z wielkich liter) Strony rozumieja:

1.1.1 Dni Robocze — wszystkie dni, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

1.1.2 Komoérki Projektowe — jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa Zleceniodawcy;,
powotane przez Zleceniodawce w celu realizacji Projektu, opisane w zatgczniku nr 2
do Umowy;

1.1.3 Kontrahenci — osoby trzecie, inne niz Pracownicy Zleceniodawcy, z ktérymi
Zleceniodawca zawart jakiekolwiek umowy, w szczegdlnosci umowy sprzedazy,
dostawy, o dzieto, zlecenia, o Swiadczenie ustug finansowych lub doradczych;

1.1.4 Pracownicy Zleceniodawcy — osoby fizyczne swiadczace prace lub ustugi na
rzecz Zleceniodawcy bez wzgledu na rodzaj stosunkéw prawnych, bedgcych podstawa
takiego zatrudnienia;

1.1.5 Produkty — wszelkie materialne efekty Ustug;

1.1.6 Projekt — prowadzony przez Zleceniodawce w jego przedsiebiorstwie, proces
(np. restrukturyzacji zatrudnienia, wdrozenia oprogramowania),

o ktérym mowa w § 2.1 Umowy;

1.1.7 Ustugi — ogdt ustug, do wykonywania ktérych zobowigzany jest Zleceniobiorca
na mocy Umowy;

1.1.8 Umowa — niniejszg umowe wraz z zatgcznikami.

1.1 Wprowadzone nagtéwki stuzg wytgcznie wygodzie odniesienia i nie bedg miaty
wptywu na interpretacje Umowy, chyba ze w nagtéwku uzyty zostat wyraz lub zwrot
zdefiniowany powyzej.

1.2 Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czes¢. W razie
sprzecznosci pomiedzy trescig zatgcznikdw a postanowieniami ponizszych paragraféw
stosuje sie postanowienia tych paragrafow.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug
doradczych w zakresie zwigzanym (nalezy wskazac zakres:
np. ,,w zakresie zwiqzanym z restrukturyzacjq zatrudnienia w przedsiebiorstwie
Zleceniodawcy” lub ,,w zakresie zwigzanym z wdroZzeniem w przedsiebiorstwie
Zleceniodawcy informatycznego systemu finansowo-ksiegowego opartego

na oprogramowaniu ERP SAP”; w przypadku, gdy opis Projektu bytby bardzo
rozbudowany, sugerujemy przeniesienie tego opisu do zatgcznika do umowy).

2.2 Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2.1 powyzej, obejmowac beda:

2.2.1 Opracowanie i wydanie Zleceniodawcy opracowania pt.
(np. ,,Zatozenia i proces restrukturyzacji zatrudnienia”),

2.2.2 Udzielanie Zleceniodawcy i kierownikom jednostek organizacyjnych
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przedsiebiorstwa Zleceniodawcy biezgcych porad i konsultacji, zwigzanych z realizacja
Projektu,

2.2.3 Udziat w posiedzeniach (spotkaniach) organéw Zleceniodawcy i Komérek
Projektowych, ktérych przedmiotem jest realizacja Projektu (w szczegdlnosci

w posiedzeniach komitetu sterujgcego Projektem),

2.2.4 Kontrole realizacji Projektu w zakresie wynikajagcym z odrebnie udzielonych
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce upowaznien,

2.2.5 Przeprowadzenie szkolen Pracownikdw Zleceniodawcy, bedgcych cztonkami
Komérek Projektowych,

2.2.6 /inne do uzupetnienia/.

2.3 Szczegdtowy opis Ustug zawarty jest w zatgczniku nr 1 do Umowy.

2.4 Umowa nie stanowi petnomocnictwa (upowaznienia) do dokonywania przez
Zleceniobiorce jakichkolwiek czynnosci

w imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy. W szczegdlnosci Zleceniobiorca nie moze
wydawac jakichkolwiek polecen, instrukcji lub zalecert Pracownikom Zleceniodawcy
lub Kontrahentom. Zleceniobiorca nie jest takze uprawniony i zobowigzany do odbioru
od Kontrahentéw jakichkolwiek swiadczen lub oswiadczen.

§ 3. ZOBOWIAZANIA OGOLNE ZLECENIOBIORCY

3.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia

z uwzglednieniem aktualnej wiedzy i doswiadczenia, przestrzegajac etyki zawodowej
oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

3.2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z poszanowaniem interesow
majgtkowych i niemajgtkowych Zleceniodawcy.

3.3 Zleceniobiorca moze - za zgodg Zleceniodawcy - powierza¢ wykonywanie
poszczegdlnych czynnosci osobom trzecim dziatajgcym na zlecenie Zleceniobiorcy
(podwykonawcy).

W takim jednak wypadku Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze podwykonawcy dziata¢
beda nieprzerwanie pod jego $cistym nadzorem. Za dziatania lub zaniechania
podwykonawcéw Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za swoje wtasne
dziatania lub zaniechania.

§ 4. ZOBOWIAZANIA ZLECENIODAWCY

4.1 Zleceniodawca zobowigzuje sie do Scistego i nieprzerwanego wspétdziatania

ze Zleceniobiorcg w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Ustug. W szczegélnosci

Zleceniodawca zobowigzany jest do:

4.1.1 okreslenia i przekazania Zleceniobiorcy (w formie pisemnej w terminie do dnia
r.) zasadniczych celdw i gtdwnych zatozen Projektu;

4.1.2 udzielania Zleceniobiorcy na jego zgdanie szczegdétowych instrukcji dotyczgcych

Swiadczenia Ustug lub realizacji Projektu;

4.1.3 z zachowaniem postanowienia § 6. Umowy, udzielania Zleceniobiorcy na jego
zadanie informacji oraz udostepniania Zleceniobiorcy dokumentéw, posiadanych
przez Zleceniobiorce w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Ustug;
zobowigzanie powyzsze moze by¢ wykonane przez udostepnienie Zleceniobiorcy
dostepu do zasobdw informatycznych przedsiebiorstwa Zleceniodawcy i przyznanie
mu okreslonych uprawnien uzytkownika w tym przekazanie kodéw dostepu;

4.1.4 wykonania czynnosci, o ktdrych mowa w § 7. Umowy;

4.1.5 odbioru od Zleceniobiorcy wykonanych przez niego Produktéw na zasadach
wskazanych w dalszych postanowieniach Umowy;

4.1.6 w przypadku, gdy dane czynnosci bedg wykonywane

w zaktfadzie (Zleceniodawcy — zapewnienia Zleceniobiorcy na terenie tego zaktadu
(na koszt Zleceniodawcy) srodkéw technicznych w celu zapewnienia mozliwosci
nalezytego wykonania tych czynnosci;

4.1.7 /inne do uzupetnienia/.

§ 5. TERMINY SWIADCZENIA UStUG

5.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonac i wyda¢ Zleceniodawcy opracowanie, o
ktéorym mowa w § 2.2.1 Umowy w terminie do dnia roku.

5.2 Zleceniobiorca zobowigzuje $wiadczy¢ Ustugi, o ktérych mowaw § 2.2.2-2.2.6
Umowy w swobodnie wybranym przez siebie czasie, z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.

5.3 Zleceniobiorca bedzie pozostawac w gotowosci do swiadczenia Ustug

w Dni Robocze w godzinach 09.00 — 17.00, przy czym Strony odrebnie ustalaé beda
terminy wykonania poszczegdlnych czynnosci. W szczegdlnosci Strony odrebnie

i z odpowiednim wyprzedzeniem ustalaé bedg terminy:

5.3.1 posiedzen (spotkan) organdw Zleceniodawcy i Komorek Projektowych, ktorych
przedmiotem bedzie realizacja Projektu (w szczegdlnosci posiedzen komitetu
sterujgcego Projektem),

5.3.2 szkolen, o ktédrych mowa w § 2.2.5 Umowy.

5.4 Strony ustalajg, ze Zleceniobiorca nie bedzie Swiadczyt Ustug na jego wniosek

w terminach odrebnie ustalonych przez Strony (przerwa w wykonywaniu Ustug).
Strony ustalajg, ze jednorazowo czas powyzszej przerwy w swiadczeniu Ustug nie moze
byc¢ dtuzszy niz___ Dni Roboczych. Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do $wiadczenia
Ustug w przypadkach losowych (np. w razie choroby, wypadku) powodujacych jego
niezdolnos¢ do wykonywania Umowy.

5.5 Miejsce $wiadczenia ustug.

5.6 O ile Strony nie ustalg inaczej, Zleceniobiorca Swiadczy¢ bedzie Ustugi w wybranym
przez siebie miejscu z zastrzezeniem, ze czynnosci, o ktérych mowaw § 2.2.2 -2.2.3

i 2.2.5 Umowy wykonywane winny by¢ w siedzibie Zleceniodawcy.
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§ 6. PRZEKAZYWANIE DANYCH

6.1 Zleceniodawca moze przekazywacé Zleceniobiorcy dane osobowe w zakresie
niezbednym do wykonania Ustug, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 roku

o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101 poz. 926

z pézn. zm.). W tym celu Strony odrebnie zawiera¢ bedg stosowne umowy

0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

6.2 Przekazywanie Zleceniobiorcy innych danych, ktérych gromadzenie, przetwarzanie
lub wykorzystanie regulowane jest przepisami szczegdlnymi, moze nastepowac
wytgcznie na ich podstawie i po spetnieniu przez Strony przewidzianych tymi
przepisami wymagan.

§ 7. STRUKTURA PROJEKTU

7.1 Zleceniodawca zobowigzuje sie do utworzenia struktury Projektu,

a w szczegdlnosci do:

7.1.1 powotania Komadrek Projektowych,

7.1.2 zapewnienia udziatu Pracownikdw Zleceniodawcy w pracach Komodrek
Projektowych,

7.1.3 wyposazenia Komorek Projektowych lub ich cztonkéw w uprawnienia
(kompetencje) niezbedne do realizacji przydzielonych im zadan projektowych,
7.1.4 przydzielenia Komérkom Projektowym lub ich cztonkom srodkéw technicznych
lub finansowych, niezbednych do realizacji przydzielonych im zadan projektowych.
7.2 Szczegotowy opis struktury Projektu zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Umowy.

§ 8. WYNAGRODZENIE ZA SWIADCZENIE UStUG

8.1 Z tytutu wykonywania Ustug, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Zleceniobiorcy:

8.1.1 za wykonanie opracowania, o ktérym mowa w § 2.2.1 Umowy — wynagrodzenia

w wysokosci (stownie: ) ztotych,
8.1.2 za wykonanie pozostatych Ustug — miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego
w wysokosci (stownie: ) ztotych,

8.2 Niezaleznie od wynagrodzenia wskazanego w ustepie poprzedzajgcym
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia
dodatkowego zaleznego od osiggniecia celdw Projektu. Warunki zaptaty, sposéb
obliczenia i terminy zaptaty powyzszego wynagrodzenia okreslone sg w zatgczniku

nr 3 do Umowy. /Postanowienie powyzsze przewiduje zaptate dodatkowego
wynagrodzenia za osiggniecie — przy udziale Zleceniobiorcy - pozgdanych przez
Zleceniodawce efektow biznesowych w jego organizacji. W zatgczniku nr 3 do Umowy
nalezy zatem opisac, ustalone przez strony, zaktadane efekty biznesowe, a takze
wskazac kwoty tego wynagrodzenia dodatkowego; Strony mogq swobodnie ustala¢

kwoty i terminy ptatnosci tego wynagrodzenia, nalezy jednak pamietac by warunki
wypftaty (efekty biznesowe) byty opisywane w sposob pozwalajgcy na ich stosunkowo
prostg weryfikacje, najlepiej na podstawie z gory przewidzianych wskaZznikow

(np. finansowych lub technicznych)./

8.3 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 8.1.1 powyzej bedzie ptatne z dotu po
wykonaniu przedmiotowego opracowania.

8.4 Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty tytutem zaliczki na poczet powyzszego
wynagrodzenia w wysokosci % (stownie: ) kwoty wskazanej
w ust. 9.1.1 w terminie _____ dni od dnia podpisania Umowy. /zapis przyktadowy;
nie jest konieczny/.

8.5 Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 8.1.2 powyze] ptatne bedzie z dotu

w okresach miesiecznych.

8.6 Wszelkie kwoty optat lub wynagrodzen wskazane w ustepach poprzedzajgcych
nie obejmujg kwot naleznego podatku od towardéw i ustug (VAT), ktéry bedzie
doliczany w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia danej faktury przez
Zleceniobiorce.

8.7 Wynagrodzenia, o ktédrych mowa powyzej beda ptatne w terminie nie dfuzszym
niz 14 dni, z zastrzezeniem ust. 8.4, od daty otrzymania przez Zleceniodawce
prawidtowo wystawionej przez Zleceniobiorce faktury, przelewem na rachunek
bankowy Zleceniobiorcy wskazany w fakturze.

8.8 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 8.1 Umowy obejmuje réwniez optaty
za udzielenie na rzecz Zleceniodawcy licencji na korzystanie z Produktdéw.

8.9 Zaptata wynagrodzenia stanowi potwierdzenie odbioru Produktu przez
Zleceniodawce.

§ 9. KOSZTY WYKONANIA UStUG
9.1 Kwoty wynagrodzen, o ktérych mowa w § 8.1 Umowy, obejmujg réwniez zwrot
kosztow ktdre winien ponies¢ Zleceniobiorca w celu nalezytego wykonania Ustug,
z zastrzezeniem postanowienia ust. 9.2 ponize;j.

9.2 Zleceniodawca zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Zleceniobiorcy uprzednio
zaakceptowanych i udokumentowanych kosztéw dojazddéw i zakwaterowania

w miejscu Swiadczenia Ustug, wykonywanych poza obszarem

§ 10. INSTRUKCJE ZLECENIODAWCY

10.1 Zleceniobiorca zobowigzany jest przestrzegac instrukcji

i wytycznych, dotyczacych sposobu wykonywania Ustug otrzymanych od
Zleceniodawcy. Instrukcje lub wytyczne nie mogg zmieniaé postanowiert Umowy,
jak réwniez ustalen poczynionych uprzednio przez Strony.

10.2 W przypadku, gdy w ocenie Zleceniodawcy wykonanie powyzszych wytycznych
lub instrukcji miatoby negatywne skutki dla realizacji Ustug lub Projektu,
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Zleceniobiorca - wskazujgc na mozliwe przewidywane ich skutki - winien o tym
poinformowac Zleceniodawce. W terminie 2 Dni Roboczych winna by¢ przekazana
Zleceniobiorcy decyzja, co do podtrzymania, zmiany albo cofniecia takich instrukcji
lub wytycznych. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki
wykonania powyzszych wytycznych lub instrukcji.

10.3 Jezeli skutkiem powyzszych instrukcji i wytycznych Zleceniodawcy jest
niemoznos¢ nalezytego lub zgodnego z prawem wykonania przez Zleceniobiorce Ustug
w ramach ustalonego wynagrodzenia lub w ustalonych terminach, Zleceniobiorca
moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym stanowi to wazny powdd w rozumieniu art.
746 Kodeksu cywilnego.

W takim przypadku Zleceniodawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz
Zleceniobiorcy wynagrodzenia za prace wykonane do dnia wypowiedzenia Umowy.

§ 11. RAPORTY

11.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przygotowywania

i wydawania Zleceniodawcy nastepujacych raportow:

11.1.1 - w terminie do , oraz

11.1.2 - w terminie .

11.2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wydawania Zleceniodawcy ww. raportéw

w formie pisemnej oraz w formie elektronicznej (w odrebnie ustalonym przez Strony
formacie edytowalnym).

§ 12. LICENCJE NA PRODUKTY

12.1 W przypadku, gdy efektem Ustug bedzie Produkt, stanowigcy utwoér

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.),
Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy licencji na taki Produkt, na warunkach
opisanych ponizej, bez koniecznosci sktadania przez Strony jakichkolwiek dodatkowych
oswiadczen w tym zakresie.

(zgodhnie z ustawgq, jezeli efektem swiadczenia ustug jest utwor wszelkie prawa do
takiego utworu przystugujq tworcy, tworca moze jednak udzieli¢ licencji na korzystanie
z takiego utworu, ktora to licencja umozliwi zgodne z prawem wykorzystanie utworu
przez podmiot trzeci. Nalezy podkreslic¢, ze zgodnie z prawem autorskim utworem

jest kazdy przejaw dziatalnosci twdrczej o indywidualnym charakterze, ustalony

w jakiejkolwiek postaci, niezaleZznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia.
Przyktadowo utworem w rozumieniu ustawy sq utwory wyrazone stowem, symbolami
matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe,
kartograficzne oraz programy komputerowe)

12.2 Licencja na Produkt udzielana bedzie Zleceniodawcy z chwilg zaptaty przez niego
wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi.

12.3 Licencja na Produkt udzielana jest na czas nieoznaczony.

12.4 Na mocy licencji na Produkt Zleceniodawca moze korzystac¢ z Produktu,

o ktérym mowa w ust. 12.1 wytgcznie w zakresie swego przedsiebiorstwa i wytacznie
dla potrzeb realizacji Projektu w przedsiebiorstwie Zleceniodawcy, na ponizszych
polach eksploatacji:

12.4.1 w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

12.4.2 w zakresie rozpowszechniania — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu

i W czasie przez siebie wybranym.

12.5 Zleceniodawca moze korzystac¢ z Produktéw, o ktérych mowa w ust. 13.1

w kazdym miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

12.6 Zleceniodawca nie ma prawa zmienia¢ ani usuwac informacji o prawach
autorskich i innych prawach wtasnosci intelektualnej przystugujacych Zleceniobiorcy.
12.7 Zleceniobiorca wyraza niniejszym zgode na korzystanie przez Zleceniodawce

z opracowan Produktdw, o ktérych mowa w ust. 12.1 w zakresie okreslonym w ust.
poprzedzajgcych. Zbycie licencji na Produkt wymaga uprzedniego uzyskania pisemnej
zgody Zleceniobiorcy.

12.8 Zleceniodawca moze wykorzystywac dla potrzeb swego przedsiebiorstwa
sposoby, metody, koncepcje, techniki (know-how) wykorzystywane przez
Zleceniobiorce w toku wykonywania Ustug. Z wytgczeniem przypadkéw

ich wykorzystywania dla potrzeb swiadczenia ustug na rzecz osdb trzecich.

§ 13. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zawarta zostaje na okres od dnia roku do dnia roku.

§ 14. UBEZPIECZENIA (POSTANOWIENIE EWENTUALNE)

14.1 Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

do sumy gwarancyjnej (sumy ubezpieczenia) w wysokosci ztotych.

14.2 Zleceniobiorca zobowiqzuje sie do utrzymania w okresie obwigzywania Umowy
ubezpieczenia, o ktorym mowa wyzej na sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjne)
okreslone powyzej, a takze wydania na kazde Zgdanie Zleceniodawcy poswiadczonych
notarialnie kopii polis ubezpieczeniowych.

§ 15. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA. KARY UMOWNE

15.1 W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych

w Kodeksie cywilnym,
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z zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych.

15.2 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Zleceniodawce
korzysci (lucrum cessans).

15.3 Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy nie przekroczy potowy wartosci wynagrodzenia (bez kwoty
podatku od towardéw i ustug VAT) otrzymanego przez Zleceniobiorce z tytutu
wykonania Umowy.

15.4 Ograniczen odpowiedzialnosci cywilnej Zleceniobiorcy, okreslonych w ustepach
poprzedzajacych nie stosuje sie do szkdéd spowodowanych z winy umysinej.

§ 16. ZAKAZ KONKURENCIJI. POUFNOSC

16.1 Postanowienie ewentualne: Zleceniobiorca zobowiqzuje sie, ze bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy, w okresie wykonywania Umowy nie bedzie
Swiadczyt ustug na rzecz podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Zleceniodawcy.

16.2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie zarowno w czasie obowigzywania Umowy, jak

i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu do nie ujawniania osobom trzecim informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy w rozumieniu ustawy

z dn. 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003
r.,, Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.) oraz wszelkich innych informacji otrzymanych od
Zleceniodawcy w formie ustnej, pisemnej lub w postaci materialnej oraz utrwalonej
na jakimkolwiek nosniku pamieci, obejmujgce zaréwno oryginaty jak i kserokopie,
kopie, faksy, notatki, rachunki, faktury oraz inne dokumenty, a dotyczgce dziatalnosci
Zleceniodawcy, Kontrahentéw, planéw gospodarczych i innych informacji (,,Informacje
Poufne”) chyba, ze bedzie to niezbedne ze wzgledu na toczace sie postepowanie
przed sgdami powszechnymi lub innymi organami paistwowymi. Postanowienia
poprzedzajgcego nie stosuje sie rowniez gdy ujawnienie informacji nastepuje

w wykonaniu obowigzkéw ustawowych.

16.3 Na zadanie Zleceniodawcy, zgtoszone po wygasnieciu Umowy, Zleceniobiorca jest
zobowigzany niezwtocznie:

16.3.1 zwrdci¢ Informacje Poufne wraz z kopiami i wyciggami,

16.3.2 zniszczy¢ wszelkie dokumenty, ktére zostaty sporzadzone w oparciu

lub odzwierciedlajg Informacje Poufne.

Postanowienia powyzszego nie stosuje sie do Produktéw i raportéw.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1 Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne

lub bezskuteczne, pozostata czes¢ Umowy bedzie nadal wazna i skuteczna, chyba, ze

z okolicznosci bedzie wynikaé, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig Umowa
nie zostataby zawarta. W przypadku gdyby poszczegélne zapisy Umowy uniemozliwiaty

realizacje jej celu lub obowigzkéw i uprawnien Stron z niej wynikajacych, Strony
podejma w dobrej wierze negocjacje i dziatania w celu takiej zmiany Umowy, aby
poszczegdlne prawa i obowigzki oraz cel Umowy byty mozliwe do osiggniecia.
17.2 Wszelkie zawiadomienia, wezwania lub inna korespondencja przekazywana
zgodnie z Umowa powinna mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci i powinna
by¢ doreczana odpowiedniej Stronie na jej adres wskazany na wstepie Umowy.
17.3 Umowa oraz prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy podlegajg prawu
polskiemu, a dla rozstrzygania ewentualnych sporédw Strony zastrzegajg jurysdykcje
sadow polskich. Wszelkie ewentualne spory Strony poddadzg pod rozstrzygniecie
(nalezy wskaza¢ nazwe sadu arbitrazowego) zgodnie z jego
wtasciwym regulaminem.
17.4 Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonane jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
17.5 Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.
17.6 Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

i. Zatacznik nr 1 — opis opracowania;

ii. Zatacznik nr 2 — opis struktury Projektu;

iii. Zatacznik nr 3 — wynagrodzenie dodatkowe.

ZA [*] ZA[*]

podpis upowaznionej podpis upowaznionej
osoby osoby



Opis narzedzia

Specyfikacja zadan do wykonania stanowi zatgcznik do umowy i jest zapisem potwier-
dzonego w wyniku negocjacji z klientem zakresu zadan, ktdre wstepnie byty okreslone
w ofercie.

Specyfikacja zadan do wykonania ma za zadanie precyzyjne okresSlenie zakresu prac,
ktorym ma sie zajg¢ Interim Manager w czasie projektu. Stanowi rdwniez ograniczenie
co do prac, ktérych nie musi wykonywa¢, chyba ze Interim Manager uzna iz sg one nie-
zbedne do osiggniecia celdow projektu.

Forma narzedzia

Tabela z listg zadan projektowych.

Zasady dziatania

Specyfikacja zadan do wykonania jest rozbiciem zakresu projektu na zadania gtéwne,
ktére na pdzniejszym etapie beda stanowic¢ punkt wyjscia dla tworzenia narzedzia Plan
dziatan i monitorowania efektow.

Korzysci

e Okreslenie zakresu projektu,
e Osiggniecie porozumienia z klientem co do ksztattu i wolumenu prac projektu IM,
e Skonkretyzowanie rozmoéw z klientem i zdefiniowanie jego oczekiwan.
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Szablon:

Zatacznik nr 1 do Umowy - Specyfikacja zadan do wykonania

Obszar prac/
strumien

Zadanie

Rezultat
/produkt
(miernik)

Data
realizacji

Uwagi (warunki
konieczne, ko-
nieczne wsparcie,
ryzyka, zagroze-
nia, inne)

Opis narzedzia

Narzedzie ma za zadanie zdefiniowanie w formie umowy struktury projektu opisanej
ogdlnie w § 8 Umowy. Celem zdefiniowania struktury projektu na poziomie umowy jest
zapewnienie Interim Managerowi stosownego umiejscowienia w organizacji i mozliwo-
$ci wptywu na organizacje, tak by osiggniecie celéw projektu stato sie mozliwe.

Forma narzedzia

Dokument.

Zasady dziatania

Interim Manager definiuje a nastepnie uzgadnia z klientem strukture projektu najbar-
dziej korzystng dla osiggniecia celdéw projektu interim management. Proces dochodze-
nia do porozumienia w kwestii struktury projektu ma wymiar edukacyjny oraz cechy
pogtebionej analizy aspektu zarzadzania zmiang projektu jak rowniez formalizuje rela-
cje klient — Interim Manager.

Umocowanie Interim Managera w organizacji klienta decyduje o powodzeniu projektu
w stopniu, ktéry trudno przecenic.

W firmie, w ktoérej przychodzi dziata¢ Interim Managerowi zawsze istnieje tradycyjny,
ustalony poprzez historie rozwoju firmy sposdb podejmowania decyzji oraz ich wdraza-
nia. Umownie sposéb ten nazywajmy odtad przetozeniem na organizacje lub wymien-
nie sposobem wywierania wptywu decyzyjnego na organizacje.

Niekoniecznie istniejgce przetozenie na organizacje musi by¢ tg wtasnie barierg efek-
tywnosci ktdra skutkuje koniecznoscig wezwania Interim Managera przez firme klienta.

Ale jest wysoce prawdopodobne, Ze jedng z przyczyn zrédtowych problemu firmy bywa
nieskuteczny sposéb podejmowania decyzji lub nawet brak decyzyjnosci. Mogg to by¢
takze rozmyte, nieproduktywne odpowiedzialnosci wdrozeniowe.

Co moze sie wydarzyé, jesli Interim Manager juz na etapie sktadania oferty nie zapropo-
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nuje ustalenia skutecznego sposobu wywierania wptywu decyzyjnego, ktéry sam uzna Przyktad wypetnienia narzedzia UMOWA
za produktywny? IM pozbawi sie skutecznej alternatywy dla wspominanego wyzej tra- Wraz z zachznikami

dycyjnego przetozenia na organizacje, a jego projekt ugrzeznie w niemocy wdrozeniowej.

Narzedzie opis struktury projektu stanowi zestaw gotowych szablondéw struktury orga-
nizacyjnej projektédw interimowych.

UMOWA ZLECENIA

Nalezy je przede wszystkim wybrac¢ zgodnie ze specyfikg funkcjonalng projektu; np. czy
projekt dotyczy funkcji sprzedazy czy produkc;ji.
/PROJEKT INTERIMOWY/

Drugim kryterium moze by¢ adaptowanie ich pod potrzeby antycypowanej sity przeto-
zenia. Na przyktad IM uzna, ze powinien czasowo wejs¢ do zarzadu, by afirmowac swojg
moc decyzyjng. Zaproponuje wowczas adekwatng strukture organizacyjna. zawarta w dniu 01-12-2014 r. w Warszawie pomiedzy:
ACME Sp. z o.0.
zwang dalej ,Zleceniodawcg”, a
Janem Kowalskim
Korzysci zwanym dalej ,,Zleceniobiorcg”,
ACME Sp. z 0.0. oraz Janem Kowalskim zwani sg dalej tacznie ,Stronami”,

o ) ) ) a kazda z nich indywidualnie ,,Strong”.
e Analiza i aspekt edukacyjny zarzgdzania zmiang

e Nadanie Interim Managerowi mozliwosci wptywu na organizacje Strony zawieraja niniejsza umowe o nastepujacej tre<ci:

§ 1. DEFINICIE
1.1 Przez wymienione nizej i uzyte w niniejszej umowie wyrazy lub zwroty (pisane

Szablon z wielkich liter) Strony rozumieja:
1.1.1 Dni Robocze — wszystkie dni, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
Zatacznik nr 2 do Umowy — Opis struktury projektu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

1.1.2 Komérki Projektowe — jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa Zleceniodawcy;,
powotane przez Zleceniodawce w celu realizacji Projektu, opisane w zatgczniku nr 2

do Umowy;
Komorka Przypisani Uprawnienia Srodki technicz- | Uwagi 1.1.3 Kontrahenci — osoby trzecie inne niz Pracownicy Zleceniodawcy, z ktérymi
projektowa pracownicy /kompetencje ne i finansowe Zleceniodawca zawart jakiekolwiek umowy, w szczegdlnosci umowy sprzedazy,

(z iloscig godzin

dostawy, o dzieto, zlecenia, o Swiadczenie ustug finansowych lub doradczych;
tygodniowo)

1.1.4 Pracownicy Zleceniodawcy — osoby fizyczne swiadczace prace lub ustugi

na rzecz Zleceniodawcy bez wzgledu na rodzaj stosunkdw prawnych, bedacych
podstawg takiego zatrudnienia;

1.1.5 Produkty — wszelkie materialne efekty Ustug;

1.1.6 Projekt — prowadzony przez Zleceniodawce w jego przedsiebiorstwie, proces
podniesienia efektywnosci dziatu handlowego, o ktérym mowa w § 2.1 Umowy;
1.1.7 Ustugi — ogdt ustug, do wykonywania ktérych zobowigzany jest Zleceniobiorca
na mocy Umowy;
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1.1.8 Umowa — niniejszg umowe wraz z zatgcznikami.

1.1 Wprowadzone nagtéwki stuzg wytgcznie wygodzie odniesienia i nie bedg miaty
wplywu na interpretacje Umowy, chyba ze w nagtéowku uzyty zostat wyraz lub zwrot
zdefiniowany powyzej.

1.2 Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czes¢. W razie
sprzecznosSci pomiedzy trescig zatgcznikdow a postanowieniami ponizszych paragraféw
stosuje sie postanowienia tych paragraféw.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1 Zleceniobiorca zobowiazuje sie do swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug
doradczych w zakresie zwigzanym z podniesieniem efektywnosci dziatu handlowego .
2.2 Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2.1 powyzej, obejmowac beda:

2.2.1 Opracowanie i wydanie Zleceniodawcy opracowania pt. ,Zatozenia i proces
podniesienia efektywnosci dziatu handlowego ”,

2.2.2 Udzielanie Zleceniodawcy i kierownikom jednostek organizacyjnych przedsie-
biorstwa Zleceniodawcy biezgcych porad i konsultacji, zwigzanych z realizacjg Projektu,
2.2.3 Udziat w posiedzeniach (spotkaniach) organéw Zleceniodawcy i Komérek
Projektowych, ktérych przedmiotem jest realizacja Projektu (w szczegdlnosci

w posiedzeniach komitetu sterujacego Projektem),

2.2.4 Kontrole realizacji Projektu w zakresie wynikajgcym z odrebnie udzielonych
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce upowaznien,

2.2.5 Przeprowadzenie szkolen Pracownikdw Zleceniodawcy, bedgcych cztonkami
Komoérek Projektowych,

2.3 Szczegdtowy opis Ustug zawarty jest w zatgczniku nr 1 do Umowy.

2.4 Umowa nie stanowi petnomocnictwa (upowaznienia) do dokonywania przez
Zleceniobiorce jakichkolwiek czynnosci w imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy. W szcze-
gblnosci Zleceniobiorca nie moze wydawac jakichkolwiek polecen, instrukcji lub zalecen
Pracownikom Zleceniodawcy lub Kontrahentom. Zleceniobiorca nie jest takze uprawniony
i zobowigzany do odbioru od Kontrahentéw jakichkolwiek swiadczen lub oswiadczen.

§ 3. ZOBOWIAZANIA OGOLNE ZLECENIOBIORCY

3.1 Zleceniobiorca zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia

z uwzglednieniem aktualnej wiedzy i doswiadczenia, przestrzegajac etyki zawodowej
oraz obowigzujgcych przepisdéw prawa.

3.2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z poszanowaniem intereséw
majgtkowych i niemajgtkowych Zleceniodawcy.

3.3 Zleceniobiorca moze - za zgodg Zleceniodawcy - powierza¢ wykonywanie
poszczegdlnych czynnosci osobom trzecim dziatajgcym na zlecenie Zleceniobiorcy
(podwykonawcy).

W takim jednak wypadku Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze podwykonawcy dziata¢

beda nieprzerwanie pod jego scistym nadzorem. Za dziatania lub zaniechania
podwykonawcow Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnosé, jak za swoje wiasne
dziatania lub zaniechania.

§ 4. ZOBOWIAZANIA ZLECENIODAWCY

4.1 Zleceniodawca zobowigzuje sie do Scistego i nieprzerwanego wspétdziatania

ze Zleceniobiorcg w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Ustug. W szczegdélnosci
Zleceniodawca zobowigzany jest do:

4.1.1 okreslenia i przekazania Zleceniobiorcy (w formie pisemnej w terminie do dnia
15 grudnia 2014 r.) zasadniczych celdw i gtdwnych zatozen Projektu;

4.1.2 udzielania Zleceniobiorcy na jego zgdanie szczegdtowych instrukcji dotyczacych
Swiadczenia Ustug lub realizacji Projektu;

4.1.3 z zachowaniem postanowienia § 6. Umowy, udzielania Zleceniobiorcy na jego
zadanie informacji oraz udostepniania Zleceniobiorcy dokumentéw, posiadanych
przez Zleceniobiorce w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Ustug;
zobowigzanie powyzsze moze by¢ wykonane przez udostepnienie Zleceniobiorcy
dostepu do zasobdw informatycznych przedsiebiorstwa Zleceniodawcy i przyznanie
mu okreslonych uprawnien uzytkownika w tym przekazanie kodéw dostepu;

4.1.4 wykonania czynnosci, o ktdrych mowa w § 7. Umowy;

4.1.5 odbioru od Zleceniobiorcy wykonanych przez niego Produktow na zasadach
wskazanych w dalszych postanowieniach Umowy;

4.1.6 w przypadku, gdy dane czynnosci bedg wykonywane w zaktadzie (Zleceniodawcy
— zapewnienia Zleceniobiorcy na terenie tego zaktadu (na koszt Zleceniodawcy)
Srodkéw technicznych w celu zapewnienia mozliwosci nalezytego wykonania tych
€zynnosci;

§ 5. TERMINY SWIADCZENIA UStUG

5.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonac i wydaé Zleceniodawcy opracowanie,
o ktérym mowa w § 2.2.1 Umowy w terminie do dnia 06-01-2015 roku.

5.2 Zleceniobiorca zobowigzuje swiadczy¢ Ustugi, o ktérych mowaw § 2.2.2-2.2.6
Umowy w swobodnie wybranym przez siebie czasie, z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.

5.3 Zleceniobiorca bedzie pozostawac w gotowosci do swiadczenia Ustug w Dni
Robocze w godzinach 09.00 — 17.00, przy czym Strony odrebnie ustala¢ bedg
terminy wykonania poszczegdlnych czynnosci. W szczegdlnosci Strony odrebnie

i z odpowiednim wyprzedzeniem ustala¢ bedg terminy:

5.3.1 posiedzen (spotkan) organdw Zleceniodawcy i Komérek Projektowych,
ktérych przedmiotem bedzie realizacja Projektu (w szczegdlnosci posiedzen komitetu
sterujgcego Projektem),

5.3.2 szkolen, o ktédrych mowa w § 2.2.5 Umowy.
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5.4 Strony ustalaja, ze Zleceniobiorca nie bedzie Swiadczyt Ustug na jego wniosek

w terminach odrebnie ustalonych przez Strony (przerwa w wykonywaniu Ustug).
Strony ustalajg, ze jednorazowo czas powyzszej przerwy w swiadczeniu Ustug nie moze
by¢ dtuzszy niz 5 Dni Roboczych. Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do swiadczenia
Ustug w przypadkach losowych (np. w razie choroby, wypadku) powodujacych jego
niezdolnosé do wykonywania Umowy.

5.5 Miejsce $wiadczenia ustug.

5.6 O ile Strony nie ustalg inaczej, Zleceniobiorca swiadczy¢ bedzie Ustugi

w wybranym przez siebie miejscu z zastrzezeniem, ze czynnosci, o ktérych mowa

w §2.2.2-2.2.3i2.2.5 Umowy wykonywane winny by¢ w siedzibie Zleceniodawcy.

§ 6. PRZEKAZYWANIE DANYCH

6.1 Zleceniodawca moze przekazywacé Zleceniobiorcy dane osobowe w zakresie
niezbednym do wykonania Ustug, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101 poz. 926
z p6ézn. zm.). W tym celu Strony odrebnie zawiera¢ bedg stosowne umowy

0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

6.2 Przekazywanie Zleceniobiorcy innych danych, ktérych gromadzenie, przetwarzanie
lub wykorzystanie regulowane jest przepisami szczegdlnymi, moze nastepowad
wyltgcznie na ich podstawie i po spetnieniu przez Strony przewidzianych tymi
przepisami wymagan.

§ 7. STRUKTURA PROJEKTU

7.1 Zleceniodawca zobowigzuje sie do utworzenia struktury Projektu,

a w szczegolnosci do:

7.1.1 powotania Komdrek Projektowych,

7.1.2 zapewnienia udziatu Pracownikéw Zleceniodawcy w pracach Komadrek
Projektowych,

7.1.3 wyposazenia Komorek Projektowych lub ich cztonkéw w uprawnienia
(kompetencje) niezbedne do realizacji przydzielonych im zadan projektowych,
7.1.4 przydzielenia Komérkom Projektowym lub ich cztonkom srodkéw technicznych
lub finansowych, niezbednych do realizacji przydzielonych im zadan projektowych.
7.2 Szczegdtowy opis struktury Projektu zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Umowy.

§ 8. WYNAGRODZENIE ZA SWIADCZENIE UStUG

8.1 Z tytutu wykonywania Ustug, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Zleceniobiorcy:

8.1.1 za wykonanie opracowania, o ktéorym mowa w § 2.2.1 Umowy — wynagrodzenia
w wysokosci 22 000 (stownie:dwadziescia dwa tysigce) ztotych,

8.1.2 za wykonanie pozostatych Ustug — miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego

w wysokosci 23 000 (stownie: dwadziescia trzy tysigce) ztotych,

8.3 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 8.1.1 powyzej bedzie ptatne z dotu

po wykonaniu przedmiotowego opracowania.

8.4 Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty tytutem zaliczki na poczet powyzszego
wynagrodzenia w wysokosci 50 % (stownie:piecdziesigt procent) kwoty wskazanej
w ust. 9.1.1 w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy.

8.5 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 8.1.2 powyzej ptatne bedzie z dotu

w okresach miesiecznych.

8.6 Wszelkie kwoty optat lub wynagrodzen wskazane w ustepach poprzedzajacych
nie obejmujg kwot naleznego podatku od towardéw i ustug (VAT), ktéry bedzie
doliczany w wysokos$ci obowigzujgcej w dniu wystawienia danej faktury przez
Zleceniobiorce.

8.7 Wynagrodzenia, o ktdrych mowa powyzej bedg ptatne w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni, z zastrzezeniem ust. 8.4, od daty otrzymania przez Zleceniodawce
prawidtowo wystawione] przez Zleceniobiorce faktury, przelewem na rachunek
bankowy Zleceniobiorcy wskazany w fakturze.

8.8 Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 8.1 Umowy obejmuje rowniez opfaty
za udzielenie na rzecz Zleceniodawcy licencji na korzystanie z Produktow.

8.9 Zaptata wynagrodzenia stanowi potwierdzenie odbioru Produktu przez
Zleceniodawce.

§ 9. KOSZTY WYKONANIA UStUG

9.1 Kwoty wynagrodzen, o ktérych mowa w § 8.1 Umowy, obejmujg réwniez zwrot
kosztéw ktdre winien ponies¢ Zleceniobiorca w celu nalezytego wykonania Ustug,
z zastrzezeniem postanowienia ust. 9.2 ponize;.

9.2 Zleceniodawca zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Zleceniobiorcy uprzednio
zaakceptowanych i udokumentowanych kosztéw dojazddéw i zakwaterowania

w miejscu $wiadczenia Ustug, wykonywanych poza obszarem Warszawy.

§ 10. INSTRUKCIJE ZLECENIODAWCY

10.1 Zleceniobiorca zobowigzany jest przestrzegac instrukcji i wytycznych, dotyczacych
sposobu wykonywania Ustug otrzymanych od Zleceniodawcy. Instrukcje lub wytyczne
nie mogg zmienia¢ postanowien Umowy, jak rdwniez ustalen poczynionych uprzednio
przez Strony.

10.2 W przypadku, gdy w ocenie Zleceniodawcy wykonanie powyzszych wytycznych
lub instrukcji miatoby negatywne skutki dla realizacji Ustug lub Projektu,
Zleceniobiorca - wskazujgc na mozliwe przewidywane ich skutki - winien o tym
poinformowa¢é Zleceniodawce. W terminie 2 Dni Roboczych winna by¢ przekazana
Zleceniobiorcy decyzja, co do podtrzymania, zmiany albo cofniecia takich instrukcji
lub wytycznych. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki
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wykonania powyzszych wytycznych lub instrukc;ji.

10.3 Jezeli skutkiem powyzszych instrukcji i wytycznych Zleceniodawcy jest
niemoznos¢ nalezytego lub zgodnego z prawem wykonania przez Zleceniobiorce Ustug
w ramach ustalonego wynagrodzenia lub w ustalonych terminach, Zleceniobiorca
moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym stanowi to wazny powdd w rozumieniu

art. 746 Kodeksu cywilnego.

W takim przypadku Zleceniodawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz
Zleceniobiorcy wynagrodzenia za prace wykonane do dnia wypowiedzenia Umowy.

§ 11. RAPORTY

11.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przygotowywania i wydawania Zleceniodawcy
nastepujacych raportéw:

11.1.1 Raport postepdw projektu nr 1 - w terminie do 01-02-2015, oraz

11.1.2 Raport postepdéw projektu nr 2 - w terminie do 01-04-2015.

11.2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wydawania Zleceniodawcy ww. raportéw

w formie pisemnej oraz w formie elektronicznej (w odrebnie ustalonym przez Strony
formacie edytowalnym).

§ 12. LICENCJE NA PRODUKTY

12.1 W przypadku, gdy efektem Ustug bedzie Produkt, stanowigcy utwér

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.),
Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy licencji na taki Produkt, na warunkach
opisanych ponizej, bez koniecznosci sktadania przez Strony jakichkolwiek dodatkowych
oswiadczen w tym zakresie.

12.2 Licencja na Produkt udzielana bedzie Zleceniodawcy z chwilg zaptaty przez niego
wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi.

12.3 Licencja na Produkt udzielana jest na czas nieoznaczony.

12.4 Na mocy licencji na Produkt Zleceniodawca moze korzysta¢ z Produktu, o ktérym
mowa w ust. 12.1 wytgcznie w zakresie swego przedsiebiorstwa i wytgcznie dla
potrzeb realizacji Projektu w przedsiebiorstwie Zleceniodawcy, na ponizszych polach
eksploatacji:

12.4.1 w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie okre$long technika
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego

oraz technika cyfrowa,

12.4.2 w zakresie rozpowszechniania — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w miejscu

i w czasie przez siebie wybranym.

12.5 Zleceniodawca moze korzystaé z Produktéw, o ktérych mowa w ust. 13.1

w kazdym miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

12.6 Zleceniodawca nie ma prawa zmieniaé ani usuwac informacji o prawach
autorskich i innych prawach wtasnosci intelektualnej przystugujacych Zleceniobiorcy.
12.7 Zleceniobiorca wyraza niniejszym zgode na korzystanie przez Zleceniodawce

z opracowan Produktéw, o ktérych mowa w ust. 12.1 w zakresie okreslonym w ust.
poprzedzajacych. Zbycie licencji na Produkt wymaga uprzedniego uzyskania pisemnej
zgody Zleceniobiorcy.

12.8 Zleceniodawca moze wykorzystywac dla potrzeb swego przedsiebiorstwa
sposoby, metody, koncepcje, techniki (know-how) wykorzystywane przez
Zleceniobiorce w toku wykonywania Ustug. Z wytgczeniem przypadkow ich
wykorzystywania dla potrzeb swiadczenia ustug na rzecz oséb trzecich.

§ 13. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zawarta zostaje na okres od dnia 01-12-2014 roku do dnia 30-05-2015 roku.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA. KARY UMOWNE

14.1 W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$é na zasadach okreslonych

w Kodeksie cywilnym,

z zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych.

14.2 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Zleceniodawce
korzysci (lucrum cessans).

14.3 Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy nie przekroczy potowy wartosci wynagrodzenia (bez kwoty
podatku od towardw i ustug VAT) otrzymanego przez Zleceniobiorce z tytutu
wykonania Umowy.

14.4 Ograniczen odpowiedzialnosci cywilnej Zleceniobiorcy, okreslonych w ustepach
poprzedzajgcych nie stosuje sie do szkdd spowodowanych z winy umyslnej.

§ 15. ZAKAZ KONKURENCIJI. POUFNOSC

15.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zleceniodawcy, w okresie wykonywania Umowy nie bedzie $wiadczyt ustug na rzecz
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Zleceniodawcy.

15.2 Zleceniobiorca zobowigzuje sie zaréwno w czasie obowigzywania Umowy,

jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu do nie ujawniania osobom trzecim informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy w rozumieniu ustawy

z dn. 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U.

22003 r., Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.) oraz wszelkich innych informacji otrzymanych
od Zleceniodawcy w formie ustnej, pisemnej lub w postaci materialnej oraz utrwalone;j
na jakimkolwiek nosniku pamieci, obejmujgce zaréwno oryginaty jak i kserokopie,
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kopie, faksy, notatki, rachunki, faktury oraz inne dokumenty, a dotyczace dziatalnosci
Zleceniodawcy, Kontrahentéw, planéw gospodarczych i innych informacji (,,Informacje
Poufne”) chyba, ze bedzie to niezbedne ze wzgledu na toczgce sie postepowanie
przed sgdami powszechnymi lub innymi organami pafistwowymi. Postanowienia
poprzedzajgcego nie stosuje sie rowniez gdy ujawnienie informacji nastepuje

w wykonaniu obowigzkéw ustawowych.

15.3 Na zadanie Zleceniodawcy, zgtoszone po wygasnieciu Umowy, Zleceniobiorca
jest zobowigzany niezwtocznie:

15.3.1 zwrdci¢ Informacje Poufne wraz z kopiami i wyciggami,

15.3.2 zniszczy¢ wszelkie dokumenty, ktére zostaty sporzadzone w oparciu

lub odzwierciedlajg Informacje Poufne.

Postanowienia powyzszego nie stosuje sie do Produktéw i raportéw.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE
16.1 Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, pozostata czes¢ Umowy bedzie nadal wazna i skuteczna, chyba,
ze z okolicznosci bedzie wynikaé, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscia
Umowa nie zostataby zawarta. W przypadku gdyby poszczegdlne zapisy Umowy
uniemozliwiaty realizacje jej celu lub obowigzkéw i uprawnien Stron z niej
wynikajgcych, Strony podejma w dobrej wierze negocjacje i dziatania w celu takiej
zmiany Umowy, aby poszczegdlne prawa i obowigzki oraz cel Umowy byty mozliwe
do osiggniecia.
16.2 Wszelkie zawiadomienia, wezwania lub inna korespondencja przekazywana
zgodnie z Umowa powinna mie¢ forme pisemna pod rygorem niewaznosci i powinna
by¢ doreczana odpowiedniej Stronie na jej adres wskazany na wstepie Umowy.
16.3 Umowa oraz prawa i obowigzki Stron wynikajace z Umowy podlegajg prawu
polskiemu, a dla rozstrzygania ewentualnych sporow Strony zastrzegajg jurysdykcje
sgdow polskich.
16.4 Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonane jedynie w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
16.5 Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.
16.6 Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

i. Zatacznik nr 1 — opis zadan do wykonania;

ii. Zatacznik nr 2 — opis struktury Projektu;

ZA [*] ZA [*]

podpis upowaznionej podpis upowaznionej
osoby osoby

Zalacznik nr 1 do umowy: Specyfikacja zadan do wykonania

Obszar prac | Zadanie Rezultat/produkt Data Uwagi
/[strumien (miernik) realizacji (warunki konieczne,
konieczne wsparcie,
ryzyka, zagroienia,
inne)
Dziat Analiza Raport 31-12-2015 | Peten dostep
handlowy | funkcjonowania do danych CRM
dziatu sprzedazy i (dostep do tabel
CRM w bazie danych),
wspolne wizyty z
handlowcami
u klientéw
Dziat Zasady plany tygodniowe, | 28-02-2015 | Zaangazowanie
handlowy | funkcjonowania normy CEO min 4 godziny
efektywnego aktywnosci, KPI tygodniowo
dziatu sprzedazy
Dziat Koncepcja Koncepcja 31-03-2015
handlowy | + zasady + procedura
wspotdziatania
kanatéw
dystrybucji
Dziat System Narzedzia: 30-05-2015
handlowy | zarzadzania cele, KPI, plany,
dziatem sprzedazy | raporty, szablony
i normy,
procedury
i instrukcje;
w tym w CRM
Narzedzia
sg znanei
powszechnie
i sprawnie
wykorzystywane
Dziat Monitorowanie, Raport 30-01-2015
handlowy | nadzorowanie 28-02-2015
i korygowanie 30-03-2015
dziatania dziatu 30-04-2015
handlowego 30-05-2015
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Zalacznik nr 2 do UMOWY: Opis struktury projektu

Sala szkoleniowa
2 dni

w tygodniu.
Budzet projektu
30 tysiecy
ztotych.

Komoarka Przypisani Uprawnienia Srodki Uwagi
projektowa pracownicy /kompetencje techniczne
(z iloscig godzin i finansowe
tygodniowo)
Zespot Adam Nowak 8h | Uprawnienia i Samochdd
projektowy Agata Nowak 8h | kompetencje osobowy
w dziale Anna Nowak 4h | dyrektora 2 dni
handlowym handlowego w tygodniu.

FAZA 2 — ANALIZA, WDROi!ENIE
| MONITOROWANIE EFEKTOW

Podczas realizacji zadan projektowych Interim Manager powinien stosowac¢ metodyke
zarzadzania projektami przyjetg w organizacji danego klienta. W przypadku braku takich
praktyk Interim Manager moze stosowac znang mu, dowolng, ogdlnie przyjetg meto-
dyke zarzadzania projektami, pod warunkiem, ze bedzie ona przystawata do poziomu
rozwoju organizacji klienta.

Z punktu widzenia specyfiki projektéw interim management preferowane sg metody-
ki ,,zwinnego” zarzgdzania projektami (ang. agile), ktére zaktadajg mozliwos¢ adapto-
wania zadan projektowych do zmieniajacych sie w czasie warunkdéw realizacji projektu
oraz zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw, ktérych swiadomosé rosnie w miare poste-
pu prac.

Narzedzia fazy 2 metodyki interim management zostaty pomyslane pod katem mini-
malnego, koniecznego zakresu zarzgdzania projektem. Odzwierciedlajg one kluczowe
potrzeby projektu interim management:

e Zaplanowanie i monitorowanie harmonogramu efektow projektu. Stuzy do
tego narzedzie Arkusz analizy korzysci i kosztow.

e Planowanie z mozliwoscig stosowania kroczgcego uzupetniania/modyfikowa-
nia zestawu zadan w zaleznosci od potrzeb, a nastepnie monitorowanie i ra-
portowanie ich realizacji. Stuzy do tego narzedzie Plan dziatan i monitorowania
efektow.
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ANALIZY
KORZYSCI
| KOSZTOW




Opis narzedzia

Arkusz analizy korzysci i kosztow jest formularzem, ktérego wypetnienie pozwala na
kwantyfikacje oczekiwan i kosztéw oraz osadzenie ich w kontekscie biznesowym. Na-
rzedzie petni zarazem funkcje uproszczonego w formacie arkusza budzetowego oraz
narzedzia umozliwiajgcego prognozowanie i $ledzenie przebiegu projektu w aspekcie
finansowym. Moze byc¢ tez wykorzystane jako baza do sprzedazy projektu lub negocjacji
wynagrodzenia. To jest moment na zastanowienie sie nad narzedziami niezbednymi do
osiggniecia celéw. Wypetniony arkusz to tez forma podjecia zobowigzania.

Stosowanie Arkusza analizy korzysci i kosztéw nadaje projektowi interim management
praktyczny wymiar pracy nad osiggnieciem rezultatu. W takim ujeciu Arkusz analizy ko-
rzysci i kosztow jest dokumentem nadrzednym w stosunku do Planu dziatan i monito-
rowania efektéw, poniewaz definiuje on cel projektu. Zadania projektu sg realizowane
i odpowiednio modyfikowane tak, by w projekcie mozna byto osiggnac¢ oczekiwane
przez klienta korzysci.

Wykorzystanie Arkusza analizy korzysci i kosztéw nadaje projektowi wymiar biznesowy
i przesuwa na Interim Managera konieczno$¢ zarzadzania ryzykiem dla uzyskania ocze-
kiwanych efektow. W fazie monitorowania, wszelkie rozbieznosci pomiedzy zaplanowa-
nym tempem powstawania korzysci oraz kosztow sg sygnatem do przegladu i stosownej
modyfikacji planu realizacji zadan.

Narzedzie wystepuje w dwdch formach: podstawowej i zaawansowanej, dostosowa-
nych do réznego charakteru projektow.

Narzedzie zostato tak skonstruowane, aby byto mozliwe jego zastosowanie w wiekszosci
projektédw. W razie potrzeby mozna je odpowiednio dopasowad.
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WERSJA
PODSTAWOWA

WERSJA
ZAAWANSOWANA

CHARAKTER PROJEKTU

Projekty tzw. ,,miekkie”,

w ktorych kwantyfikacja
pieniezna bezposrednich
efektéw projektu jest
trudna lub wrecz niemoz-
liwa w horyzoncie trwania
projektu (np. zmiana
kultury organizacyjnej).

Projekty przynoszace
bezposrednie korzysci
finansowe w formie
oszczednosci lub dodatko-
wych przychodow

’ Gtéwne strumienie Gtéwne strumienie
Giowne . . . .

.. i/lub etapy projektu i/lub etapy projektu
strumienie , . . S
dziatars niezbedne do osiggniecia niezbedne do osiggniecia

zaktadanych korzysci. zaktadanych korzysci.

Brak. Korzysci finansowe,
Korzysci osiggane bezposrednio
finansowe w efekcie dziatan

projektowych.
Korzysci pozafinansowe, Korzysci pozafinansowe,
powigzane z dziataniami. powigzane z dziataniami.
ELEMENTY , , ) .
Moga by¢ to zaréwno Moga by¢ to zaréwno
ARKUSZA - . — . -

Korzysci zmiany wskaznikow zmiany wskaznikow
pozafinansowe pozafinansowych jak pozafinansowych jak

i konkretne produkty i konkretne produkty

projektu stanowigce projektu stanowigce

wartos¢ dla klienta. wartosc dla klienta.

Koszty powigzane z dziata- | Koszty powigzane
Koszty L. . I

niami z dziataniami

Brak. Konicowy efekt projektu
Saldo (korzysci finansowe

— koszty).

Forma narzedzia

Arkusz kalkulacyjny.

Szablon — wersja podstawowa

Analiza efektow i kosztow projektu

projekt:

firma:
Sponsor:

IM:
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Szablon — wersja zaawansowana

Analiza korzysci i kosztéw projektu

projekt: <wpisz nazwe projektu IM>

firma: <wpisz nazwe firmy>
Sponsor: <wpisz imig i nazwisko Sponsora projektu>

IM: <wpisz imie i nazwisko IM prowadzacego projekt>
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Success Fee

Kwota Success Fee

Zasady dziatania

Wypetnienie poszczegdlnych pét formularza pozwala na uswiadomienie oczekiwanych
korzysci i kosztéw ich osiggniecia.

W przypadku projektow dajgcych bezposrednie korzysci finansowe mozna wynik (sal-
do) projektu odnies¢ do zyskdw i kosztow firmy. Okreslenie w czasie gtéwnych strumieni
dziatan i korzysci finansowych pozwala postrzegac projekt interim management w kate-
goriach przeptywéw pienieznych, oszacowanie zwrotu z inwestycji oraz okreslenie tzw.
break even point.

Nalezy pamietac, ze klient podejmuje decyzje o projekcie interim management na ba-
zie konkretnych korzysci i efektow, a nie mglistych obietnic i kosztéw do poniesienia.
Profesjonalne podejscie do precyzyjnego okreslenia korzysci i kosztéw projektu buduje
wizerunek Interim Managera jako eksperta biznesowego, ktory posiada doswiadczenie
w oferowanym zakresie projektu.

Gioéwne strumienie projektu

Gtéwne strumienie projektu obejmujg gtéwne dziatania, bloki dziatan lub etapy realiza-
cji projektu. Wazne jest by zachowac przejrzystosc struktury zadan okreslajgcych prace
do wykonania. Pozwoli to na bardziej precyzyjna komunikacje z klientem i zrozumienie
przez niego proponowanego zestawu prac. Jezeli warunki projektu nie wymuszajg wiek-
szej ilosci zadan Interim Manager powinien starac sie, by liczba zdefiniowanych w tej
czesci zadan nie przekraczata 10 pozyc;ji.

Kolejne kolumny to okresy czasu, w ktérych bedzie kroczyt projekt. Najczesciej beda to
przedziaty miesieczne, ale dopuszczalne sg krétsze okresy — tygodniowe lub diuzsze —
kwartalne, jezeli charakter projektu tego wymaga. Wstawienie znaku ,, X" na przecieciu
kolumny odpowiadajacej okresowi i wiersza odpowiadajgcego zadaniu oznacza, ze za-
danie bedzie wykonywane wtasnie w tym okresie.

Korzysci

W sekcji korzysci powigzanych z dziataniami umieszczamy w poszczegélnych wierszach
definicje korzysci, ktére stanowig warto$¢ dodang dla klienta. Mogg mie¢ one charakter
finansowy lub pozafinansowy.

W przypadku korzysci finansowych wraz z definicjg umieszczamy szacunkowy wymiar
korzysci oraz wskaznik definiujacy ich wartos¢. W notatkach przy komérce mozna umie-
$ci¢ sposdb kalkulowania wartosci korzysci. Nalezy pamieta¢ by sposéb kalkulowania
byt prosty i przejrzysty - zrozumiaty dla klienta. Przy szacowaniu wartosci korzysci nale-
7y wzig¢ pod uwage wartos¢ najbardziej prawdopodobng do uzyskania (a nie wartos¢
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maksymalng) — bedg one punktem odniesienia do oceny sukcesu projektu przez klienta.

Na przecieciu kolumny odpowiadajgcej okresowi i wiersza odpowiadajgcego korzysci
umieszczamy wartos¢ odpowiadajgcy czastkowej korzysci uzyskanej w tym okresie. Nalezy
pamietaé, ze wartos¢ korzysci powinna miec charakter zrealizowany, to znaczy bezposred-
nio wptywajacy na wskazniki biznesowe klienta (na przyktad korzys¢ z renegocjowanych
cen zakupow bedzie uznana w okresie, w ktérym klient otrzyma fakture z nowa ceng, aw
przypadku, gdy klientowi zalezato na poprawieniu ptynnosci finansowej, a nie zyskownosci,
korzys¢ z tego tytutu bedzie uznana w dacie dokonania ptatnosci za otrzymang fakture).

Oddzielnie w sekcji korzysci wyszczegdlnia sie korzysci pozafinansowe najczesciej zwia-
zane z rozwojem organizacji klienta. Miarg korzysci moze by¢ w tym przypadku np.
zmiana postaw i zachowan pracownikéw, osiggniecie poprawy poziomu wskaznikow
pozafinansowych (np. NPS, spadek wskaznika rezygnacji klientéw) lub dostarczenie
okreslonych produktéw projektu.

Koszty

W sekcji kosztéw powigzanych z dziataniami wymieniamy wszystkie istotne koszty, kto-
re pojawig sie podczas realizacji projektu, wtgczajgc w to koszty wynagrodzenia Interim
Managera. Na przecieciu kolumny odpowiadajgcej okresowi i wiersza odpowiadajgcego
kosztowi umieszczamy wartos$¢ odpowiadajacg kosztowi do poniesienia w tym okresie.

Saldo

W formacie zaawansowanym Arkusza w sekcji saldo podsumowane sg sekcje korzysci
finansowych i koszow. Sekcja sktada sie z dwdch wierszy:

e Saldo dla danego okresu — pokazuje czy przeptywy pieniezne w danym okresie
sg dodatnie, czy ujemne, oraz pozwala zidentyfikowac break even projektu;

e Saldo narastajgco od poczatku projektu — pokazuje zmiane zaangazowania fi-
nansowego w czasie i pozwala okresli¢ moment zwrotu inwestycji w projekt
interim management.

Przy wypetnianiu Arkusza analizy korzysci i kosztow warto zwrdcié¢ uwage na:

e Liczbe zadan w sekcji zadan i dziatan — nie powinna by¢ wieksza niz 10;

e Czas przypisany do realizacji zadan — powinien zawiera¢ bufor na nieprzewidzia-
ne zdarzenia (na przyktad urlopy czy nieobecnosci oséb w organizacji klienta
niezbednych do realizacji zadan);

e Korzysci powinny odpowiadac punktowi widzenia klienta i temu na czym mu za-
lezy. Nie zawsze efekty biznesowe, ogdlnie przyjete za pozgdane, majg wartosc¢
dla klienta. Kazdorazowo nalezy upewnic sie na czym zalezy klientowi i dostoso-
wac zestaw korzysci do jego potrzeb;

e Sposdb kalkulowania korzysci — powinien by¢ prosty, przejrzysty, a przede
wszystkim zrozumiaty dla klienta;

e Wartos¢ korzysci — powinna by¢ wartoscig najbardziej prawdopodobng do
uzyskania;

e Moment uznania pojawienia sie korzysci powinien odpowiadac¢ perspektywie
klienta.

Korzysci ze stosowania narzedzia

e Kwantyfikacja oczekiwan obu stron: klient potwierdza formalnie swoje oczeki-
wania a Interim Manager podejmuje zobowigzanie;

e Swiadome poréwnanie korzysci i kosztéw w skali biznesowej — gdzie kompeten-
cje IM-a (prawdopodobienstwo sukcesu) sg zestawione z planowanym wyna-
grodzeniem dla optymalnego doboru Interim Managera, oraz innymi kosztami;

e  Mozliwo$é precyzyjnego postawienia oczekiwan przed IM-em w kontekscie ko-
rzysci biznesowych, a nie tylko zadaniowo-projektowym;

e Mozliwosc¢ analizy przeptywdw pienieznych w czasie i okreslenie planowanego
zwrotu z inwestycji.
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Narzedzie jest uproszczonym arkuszem zarzadzania projektem stuzgcym zaréwno do
planowania pracy jak i raportowania jej postepow. Uproszczona forma zostata specjal-
nie dobrana dla zapewnienia skutecznej komunikacji z cztonkami zespotu projektowego
i sponsorem. Wykorzystanie jednego narzedzia w pracy ze wszystkimi interesariuszami
projektu zapewnia przejrzystos¢ dziatania Interim Managera dzieki spéjnosci przekazy-
wanych informacji. W ten sposéb budowane jest zaufanie i wiarygodnos¢.

Narzedzie wystepuje w dwdch formach: podstawowe] i zaawansowanej. Rozni je spo-

séb podejscia do planowania i prezentowania zadan.

W miare postepu prac
w projekcie.

WERSJA PODSTAWOWA WERSJA ZAAWANSOWANA
PLANOWANIE Na biezgco, w oparciu o analize | Z wyprzedzeniem, w oparciu
sytuacji. o arkusz analizy korzysci i kosz-
téw projektu. W trakcie projektu
zadania sg uzupetniane/modyfi-
kowane.
PREZENTACJA ZADAN | Jedno pod drugim, dodawane Pogrupowane wg gtéwnych

strumieni dziatanh wymienionych
w arkuszu analizy korzysci i kosz-
téw projektu.

Narzedzie zostato tak skonstruowane, aby byto mozliwe jego zastosowanie w wiekszosci
projektow. W razie potrzeby mozna je odpowiednio dopasowad.

Forma narzedzia

Arkusz kalkulacyjny
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Zasady dziatania

Narzedzie jest aktywnym repozytorium zadan. Kazde zadanie jest oznaczone numerem
i nazwa, ktéra oddaje jego specyfike. W kolumnie produkt zapisywane sg oczekiwane
produkty (efekty) zadania. W kolejnej kolumnie — termin koricowy, okreslony jest termin
zakonczenia zadania i oddania produktu. Stosuje sie zero-jedynkowe podejscie do reali-
zacji zadan — za zadanie zrealizowane uwaza sie przygotowany i zatwierdzony produkt
zadania. Kolejna kolumna to pracochtonnosé, w ktérej wpisujemy orientacyjny czas po-
trzebny do wykonania zadania. Okreslenie pracochtonnosci pozwala zdiagnozowad, na
ile jest mozliwe wykonanie zadan w ustalonym terminie.

Dla wygody oceny postepu prac przyjeto stowne i kolorystyczne oznaczenie statuséw zadan:

Nowe (bez koloru)
W toku (bez koloru)
Zagrozone (z6tty)

zadanie jeszcze nie rozpoczete

zadanie zrealizowane na chwile obecng

zadanie, ktérego termin realizacji jest zagrozony

Opdznione (czerwony) | zadanie, ktérego termin realizacji uptynat i jest na chwile
obecng niezrealizowane

Zakonczone (zielony) Zadanie zrealizowane

W kolumnie Odpowiedzialny umieszcza sie osobe realizujgcg i rGwnoczesnie odpowie-
dzialng za realizacje zadania. Co do zasady powinna by¢ to jedna osoba. Z kolei w ko-
lumnie Wspierajgcy nalezy wskaza¢ osoby oddelegowane/przypisane do realizacji zada-
nia. Dla utatwienia mozna sie postuzy¢ inicjatami. Kolumna Uwagi stuzy do notowania
wszelkich istotnych informacji dotyczacych danego zadania.

Zasada kroczgcego horyzontu pracy: w mysl tej zasady zadania wykonane i zarchiwizo-
wane znikajg z listy (ukryte wiersze), a zadania, ktére wybiegajg w przysztos¢, ponad
ustalony horyzont czasowy, nie sg eksponowane na liscie zadan (ukryte wiersze). Dla
uproszczenia codziennej pracy z arkuszem nalezy zatem zostawic jako widoczne w pliku
wytgcznie zadania biezace, tj. dla horyzontu maksymalnie dwdch najblizszych tygodni.
Nalezy tak planowac zadania, aby ich realizacja byta mozliwa w tak krétkim czasie. Stoi
za tym kilka przestanek:
e Zbudowanie w zespole projektowym rytmu systematycznej pracy.
e Poczucie sukcesu, gdy koriczone sg kolejne kroki.
o Weczesny system ostrzegania: jesli co$ nie przebiega zgodnie z planem,
mozemy skorygowac dziatania duzo wczesniej niz w przypadku monitorowania
zadan bedgacych agregatami.

Woczesniejsze i przyszte zadania nalezy ukry¢ (nie usuwadé!). Dzieki temu catfa historia
projektu znajduje sie w jednym miejscu —w dowolnym momencie mozna odkry¢ ukryte
wiersze i przejrze¢ historyczne zadania.

Korzysci

Utrzymanie wysokiej jakosci Swiadczonej ustugi projektowej;

Zebranie wszystkich zadan w projekcie w jednym miejscu;

Prosta i przejrzysta forma;

Utrzymanie informacji o wszystkich zadaniach do wykonania w ramach projek-
tu w jednym miejscu;

Sledzenie terminowosci wykonania zadan na jednym arkuszu;

Umozliwia prostg weryfikacje/kontrole statusu zadan jak i danej osoby;

Jest podstawg regularnej komunikacji z klientem, utatwia utrzymanie jego za-
angazowania.
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FAZA 3 — ROZLICZENIE EFEKTOW
Efekt biznesowy umowiony z klientem zostat osiggniety i potwierdzony,
Nastgpity zmiany behawioralne w organizacji klienta zapewniajgce trwatos¢
Klient jest zadowolony z projektu i jego efektéw co potwierdza stosownymi

Transfer wiedzy zostat dokonany,

celéw oraz potwierdzenie osiggniecia oczekiwanego rezultatu biznesowego. Dwa po-
Wszystkie produkty projektu zostaty wytworzone,

wazniejszym. W tym etapie nastepuje potwierdzenie realizacji zatozonych na poczatku
przednie etapy projektu zmierzaty wiasnie do tego.

Waga tego etapu zawiera sie w tym, ze dgzac do spetniania kryteridw uznania projektu
za zakoniczony sukcesem Interim Manager nieustanie kontroluje, ocenia i koryguje swo-
je dziatania w czterech aspektach (etycznym, szkoleniowym, taktycznym i technicznym).

Rozliczenie efektdéw jest najkrotszym etapem realizacji projektu, jednak dla klienta naj-

Kryteria uznania projektu interim management za zakoriczony sukcesem:
Jedynym narzedziem tego etapu jest Wzér protokotu rezultatéw projektu.
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WZOR

PROTOKOLU
REZULTATOW
PROJEKTU




Opis narzedzia

Narzedzie jest podsumowaniem efektow realizacji projektu interim management. Celem
Protokotu rezultatow projektu jest potwierdzenie zakonczenia realizacji projektu, for-
malne przekazanie wytworzonych w trakcie projektu produktéw wraz z prawami autor-
skimi, informacja formalna o realizacji celdw postawionych przed Interim Managerem,
w tym celdw, od ktérych uzaleznione byto wynagrodzenie od sukcesu (opcjonalnie).

Forma narzedzia

Dokument

Zasady dziatania

Narzedzie wymienia wszystkie oczekiwane od projektu rezultaty wraz ze statusem ich
realizacji oraz potwierdza fakt ich akceptacji przez firme — klienta. Protokét jest podsu-
mowaniem catosci prac w projekcie i stanowi formalne potwierdzenie ich wykonania.

Struktura potwierdzen dotyczacych zakreséw produktéw, zakresu transferu wiedzy,
wdrozenia nowych umiejetnosci, realizacji celow odpowiada pozycjom umieszczonym
w ofercie/umowie.

W przypadku braku potwierdzenia petnego zakresu realizacji projektu interim mana-
gement (jesli ktorykolwiek ze statusdw otrzymuje warto$¢ ,NIE”) nalezy przygotowac
katalog prac brakujgcych i prac dodatkowych, ktérych dokonczenie bedzie umozliwiato
podpisanie petnego protokotu rezultatéw projektu. Ustalenie katalogu prac brakujgcych
i prac dodatkowych odbywa sie w formie porozumienia stron.

W przypadku braku porozumienia stron w kwestii katalogu prac brakujacych i prac do-
datkowych, kazdej ze stron przystuguje prawo do skorzystania z paragrafu umowy doty-
czgcego rozstrzygania sporéw.
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Korzysci ze stosowania narzedzia

e Podsumowanie i jednoznaczne potwierdzenie wykonanych prac i osiggnietych
efektow,

e W przypadku braku potwierdzenia — mozliwosc okreslenia brakujgcych prac
i katalogu prac dodatkowych,

e Potwierdzenie przekazania praw autorskich,

e Potwierdzenie naleznosci z tytutu wynagrodzenia od sukcesu.

Definicje zastosowanych w protokole elementow

Produkt — wdrozone materialne efekty zrealizowanych prac (np. szablony, raporty, pro-
cedury, instrukcje, prezentacje itp).

Status — jednoznaczne potwierdzenie realizacji zadania, dostarczenia produktu w for-
mie TAK/NIE.

Zakres transferu wiedzy i/lub umiejetnosci — zestaw informacji, technik i narzedzi do-
starczony i przyjety do codziennego stosowania, dotyczacy konkretnego obszaru funk-
cjonowania organizacji, np. planowanie i monitorowanie budzetu i przeptywdw finan-
sowych, szkolenie z prowadzenia rozmoéw z informacjg zwrotna.

Cele projektu — s3 to cele okreslone na etapie formutowania oferty i wpisane w umo-
wie.

Rozliczenie ,,wynagrodzenia od sukcesu” — w przypadku okreslenia jasno sprecyzowa-
nych celéw, od ktérych uzalezniamy cze$¢ wynagrodzenia (powinny one zostaé zapisane
w ofercie i umowie) nalezy te cele wpisa¢ do protokotu tgcznie z wynegocjowanymi
wartos$ciami do zaptaty po ich realizacji.

Wypetniajgc protokét nalezy pamietad, ze:
e Protokét zawiera podstawowe informacje formalne — opcjonalnie do decyzji
Interim Managera do wypetnienia w danym projekcie
e Protokét rezultatéow projektu musi byé podpisany ze strony Zleceniodawcy
przez osoby uprawnione.

Szablon

PROTOKOL REZULTATOW PROJEKTU

Zleceniodawca :
Zleceniobiorca:

Projekt:

Miejsce realizacji projektu:
Cele projektu:

Czas trwania projektu:
Data:

Niniejszym Strony potwierdzajg zakoriczenie realizacji projektu /wstaw nazwe projektu/
zgodnie z zawartg umowa i odbidér wszystkich produktéw powstatych w wyniku realiza-
Cji projektu.

Lista produktow projektu
Niniejszym Strony potwierdzajg przekazanie Zleceniodawcy nizej wymienionych pro-
duktéw projektu wedtug wykazanych statuséw:

Produkt Status
Produkt 1 TAK/NIE
Produkt 2 TAK/NIE

Zleceniobiorca niniejszym przenosi prawa autorskie do wyzej wymienionych produktéw
projektu na Zleceniodawce.

Potwierdzenie transferu uméwionych zakreséw wiedzy i/lub umiejetnosci
Niniejszym Strony potwierdzajg transfer umowionego zakresu wiedzy i/lub umiejetno-
$ci do organizacji wedtug wykazanych statusow:

Zakres transferu wiedzy i/lub umiejetnosci | Status

Zakres 1 TAK/NIE

Zakres 2 TAK/NIE
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Lista celow projektu
Niniejszym Strony potwierdzajg realizacje uméwionych celéw projektu wedtug wykaza-
nych statusow:

Cel Status
Cell TAK/NIE
Cel 2 TAK/NIE

Lista wskaznikdw do rozliczenia ptatnosci od sukcesu

Niniejszym Strony potwierdzajg realizacje umdwionych celéw projektu przyjetych
do rozliczenia czesci wynagrodzenia uzaleznionej od sukcesu wedtug wykazanych sta-
tuséw:

Cel Status
Cel 1 TAK/NIE
Cel 2 TAK/NIE

Potwierdzenie kwoty naleznosci z tytutu osiggniecia uméwionych wskaznikow

Z tytutu realizacji uméwionych celéw projektu przyjetych do rozliczenia czesci wyna-
grodzenia uzaleznionej od sukcesu Interim Managerowi przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci ......... PLN.

Zleceniobiorca Zleceniodawca

Przyktad wypetnienia narzedzia

PROTOKOL REZULTATOW PROJEKTU

Zleceniodawca : ACME Sp.z 0.0.

Zleceniobiorca: Jan Kowalski

Projekt: Podniesienia 0 30%, w okresie 6 miesiecy, przychoddéw generowanych przez
dziat sprzedazy

Miejsce realizacji projektu: Warszawa

Cele projektu: Podniesienia o 30% przychoddéw generowanych przez dziat sprzedazy
Czas trwania projektu: 6 miesiecy

Data: 30-05-2014

Niniejszym Strony potwierdzajg zakoniczenie realizacji projektu ,,Podniesienia o 30%,
w okresie 6 miesiecy, przychoddw generowanych przez dziat sprzedazy” zgodnie z za-
wartg umowg i odbidr wszystkich produktéw powstatych w wyniku realizacji projektu.

Lista produktéw projektu
Niniejszym Strony potwierdzajg przekazanie Zleceniodawcy nizej wymienionych pro-
duktow projektu wedtug wykazanych statusow:

Produkt Status

Analiza dziatu handlowego TAK
Podrecznik systemu zarzadzania dziatem

sprzedazy (narzedzia: cele, KPI, plany, raporty, TAK
szablony i normy, procedury i instrukcje;

w tym w CRM)

Interim Manager niniejszym przenosi prawa autorskie do wyzej wymienionych produk-
tow projektu na Zamawiajacego

Potwierdzenie transferu uméwionych zakreséw wiedzy i/lub umiejetnosci
Niniejszym Strony potwierdzajg transfer umodwionego zakresu wiedzy i/lub umiejetno-
Sci do organizacji wedtug wykazanych statusow:
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sprzedazy za pomocg systemu CRM

Zakres transferu wiedzy i/lub umiejetnosci Status
Efektywne i jakoSciowe zasady obstugi klienta TAK
Obstuga i rejestrowanie petnego procesu TAK

Lista celow projektu

Niniejszym Strony potwierdzajg realizacje umoéwionych celéw projektu wedtug

wykazanych statuséw:

Cel

Status

Podniesienia 0 30% przychoddw generowanych
przez dziat sprzedazy

TAK

Interim Manager

Zleceniodawca

METODYKA

TWORZENIA
RAPORTU
ARCHIWIZUJACEGO
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Potrzeba i motywacja
do archiwizowania
dokumentacji projektu

Dokumentacja projektu IM powinna by¢ systematycznie archiwizowana na przestrzeni
wszystkich etapéw (faza 1, 2, 3) projektu. Swiadomo$éé tej potrzeby i sposéb jej zaspo-
kajania; rodzaj dokumentacji oraz metodyka jej archiwizowania mogg mie¢ istotny
wptyw na powodzenie projektu IM. Sg korzystne i dla Interim Managera i dla klienta.
Archiwizowanie dokumentacji porzadkuje klientowi przebieg projektu, dokumentuje
efekty i produkty wytworzone w trakcie jego realizacji, jest waznym elementem groma-
dzenia wiedzy i doswiadczen dla obu stron.

Przed przystgpieniem do projektu Interim Manager powinien uzgodni¢ z klientem spo-
séb tworzenia archiwum. To réwnie wazny element projektu jak np. diagnoza problemu
czy Plan dziatan.

Do podstawowych korzysci archiwizowania dokumentacji projektu zaliczy¢ mozemy:

Wspdlne z klientem biezgce monitorowanie postepu w projekcie i stopniowe
akceptowanie przez obie strony wypracowywanych ustalen i rozwigzan.
Akceptacja dokumentow powstatych w trakcie realizacji projektu mobilizuje do
whikliwej analizy podpisywanego materiatu i — co za tym idzie — wzrostu zaan-
gazowania w Swiadome podejmowanie decyzji
Posiadajgc udokumentowane postepy projektu tatwiej jest podejmowac z klien-
tem merytoryczng dyskusje o ryzykach i zagrozeniach, ktére pojawity sie w trak-
cie projektu, a ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przed jego rozpoczeciem.
Udokumentowanie jakosciowo wykonanych prac zaakceptowanych przez klien-
ta moze by¢ przydatne w nastepujgcych przypadkach:

o Jako dowdd braku pozornosci pracy Interim Managera dla Urzedu Skar-

bowego.

o Jako podstawa do rozliczenia z Klientem.

o Jako dowéd w razie sporu z Klientem (w tym sporéw sgdowych).
Materialny zapis transferowanej wiedzy do organizacji klienta.
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Efekty i etapy w Projekcie IM

W kazdej z omawianych poprzednio trzech faz projektu IM, Interim Manager w relacji
do potrzeb klienta uzyskuje szereg efektéw. Efekty te sg doktadniej opisane w poprzed-
nich rozdziatach metodyki IM (patrz rozdziat: Gtéwne obszary Projektu IM). Efekty doty-
czg nastepujacych obszaréw zadan Interim Managera:

Obszar doradczy w projekcie

Obszar rezultatow projektu

Obszar wptywu na organizacje w projekcie

Obszar transferu wiedzy w projekcie

Wzajemne powigzania obszardw, faz projektu oraz powstajgcych produktéw i efektéw
w postaci dokumentacji obrazuje schemat ponizej:

METODYKA PROJEKTOW IM

Obszar doradczy

Obszar rezultatéw
Wptyw na

organizacje Transfer wiedzy

FAZA1

DIAGNOZA
OFERTA KONTRAKT

ARKUSZ
KORZYSCI
1KOSZTOW

PROTOKOL
REZULTATOW

METODYKA TWORZENIA RAPORTU ARCHIWIZUJACEGO

RAPORT
ARCHIWIZUJACY

Dwa rodzaje dokumentacji, ktora powstaje w Fazach Projektu IM

Ogdlnie dokumentacje projektu IM dzielimy na dwie grupy:

e Narzedzia opisywane w niniejszej Metodyce IM. Interim Manager tworzy je
w odpowiednich Fazach Projektu.

e Inne dokumenty, ktére Interim Manager tworzy w projekcie. Na przyktad:
protokoty spotkan, prezentacje (przewaznie powstajg one w fazie 2 — Analiza,
wdrozenie, i monitorowanie efektéw).

Obie grupy wymienione powyzej odzwierciedlajg postepy projektu i korzysci odnoszo-
ne przez klienta.

Dziatania zwiqgzane z dokumentacjqg w Projekcie IM.

Kryteria wyboru Dokumentow do archiwum

Zaréwno Interim Manager jak i klient wykonujg szereg dziatan zwigzanych z tworzeniem

i archiwizowaniem dokumentacji. Obrazuje je ponizsza tabela:

Nr Narzedzie Dziatanie IM Dziatanie klienta
narzedzia
1. Oferta przygotowanie zapoznanie sie
2. Umowa wraz z zatacznikami przygotowanie negocjacje
+ negocjacje + akceptacja
3. Arkusz analizy korzysci przygotowanie zapoznanie sie
i kosztéw + akceptacja
4. Plan dziatan i monitorowania przygotowanie | zapoznanie sie
efektow + raportowanie |+ akceptacja
5. Protokét rezultatéw projektu przygotowanie | akceptacja
6. Metodyka tworzenia i wzér rapor- | przygotowanie zapoznanie sie
tu archiwizujgcego dokumentacje
projektu interimowego
7. Metodyka prowadzenia zapoznanie sie opcjonalne
projektow interim managementu zapoznanie sie

Podobng tabele Interim Manager moze utozy¢ dla dziatan zwigzanych z innymi doku-
mentami, ktore tworzy w projekcie, np.: protokoty spotkan, prezentacje, itp.

Aby zbytnio nie biurokratyzowaé procesu archiwizacji powinno sie zastosowac selekcje
dokumentoéw z grupy drugiej (dokumenty tworzone przez Interim Managera w projekcie).
Wyznacznikiem selekcji dokumentéw do archiwum powinna by¢ ich uzytecznos¢ dla:

e Potwierdzenia zobowigzan wynikajacych z umowy,

¢ Materialnego zapisu transferowanej wiedzy.

Jesli dokumentacja nie spetnia tych kryteridéw, Interim Manager nie powinien angazo-
wac klienta w sformalizowane wspdlne dziatania.

Metodyka archiwizowania dotyczy takze transferu wiedzy. Dlatego wszelka dokumenta-
Cja, ktdra zostata wytworzona w projekcie a dotyczy transferu wiedzy powinna zostaé ska-
talogowana w taki sposéb, by w przysztosci byta fatwo dostepna dla pracownikéw klien-
ta potrzebujgcych wiedzy objetej transferem. Archiwizacji mozna dokona¢ np. w formie
elektronicznej.
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Opis narzedzia

Wzér metodyki tworzenia i wzor raportu archiwizujacego dokumentacje projektu in-
terimowego sa przyktadowa formuta. Zawiera ona kluczowe podstawowe elementy
niezbedne dla realizacji projektu. Jednocze$nie zachowuje prostg i zwartg budowe.
Wzér Raportu moze by¢ w kazdej chwili uzupetniony lub rozbudowany o elementy i
wymagania niezbedne dla konkretnej formuty projektu IM.

Forma narzedzia

Szablon dokumentu

Zasady dziatania

W kazdej z faz projektu IM, dla udokumentowania efektow i dziatan, powstaje szereg
materiatéw. Dzielg sie one na dwie grupy:
e Grupa 1 - Narzedzia projektu interimowego,
e Grupa 2 - Dokumentacja tworzona przez Interim Managera w poszczegdlnych
etapach kazdej fazy.

W obydwu grupach dokumentéw Interim Manager dokonuje systematycznej aktuali-
zacji. Dotyczy ona kazdego z czterech obszaréw zadan Interim Managera (doradczy,
rezultatow, wptywu na organizacje, transferu wiedzy). Dokumenty oraz ich aktualizacje
tworzg archiwum projektu, ktére powieksza sie wraz z przechodzeniem Interim Mana-
gera przez kolejne fazy projektu IM.

Dokumenty moga wystepowac w postaci elektronicznej lub jako kopie papierowe. In-
terim Manager powinien przewidzie¢ i zaprojektowad, a nastepnie ustali¢ z klientem
sposdb archiwizowania. Ustalenie powinno nastgpic¢ najpdzniej przed przystgpieniem
do Fazy 2 projektu IM.

Na zakoriczenie Fazy 3 Interim Manager przekazuje klientowi archiwum projektu IM w
formie ustalonej przez obie strony (np. w formie dokumentéw papierowych, w formie
elektronicznej na serwerze klienta, w formie elektronicznej na ptytach CD lub na dysku
typu pendrive).

Szablon

Raport archiwizujacy dokumentacje projektu interim management

D TeYaY o7V o] o 11 G {U LSRR
LN TV T T T ==
=T PP

Czesc raportu dotyczgca narzedzi IM

Dziatanie IM Data i po-
twierdzenie*

Narzedzie IM

Oferta Przygotowanie i dostarczenie do klienta

Umowa wraz
z zatgcznikami

Przygotowanie i dostarczenie do klienta

Analiza korzysci Przygotowanie i uzupetnianie w trakcie
i kosztéw trwania projektu

Plan dziatan Przygotowanie i ewentualne korekty w trak-
i monitorowania cie trwania projektu oraz raportowanie do
efektéw klienta w ustalonych przedziatach czasowych

Protokdét rezultatéw
projektu

Przygotowanie

Metodyka tworzenia Przygotowanie i ewentualne korekty

i wzér raportu archiwi- | w trakcie trwania projektu oraz raporto-
zujgcego dokumentacje | wanie do klienta w ustalonych przedziatach
projektu interimowego | czasowych

Metodyka prowadzenia | Zapoznanie sie
projektow interim

managementu

*) Nie ma potrzeby wypetniania tej kolumny jesli ktéres z narzedzi byto juz wczesniej potwierdzone przez Interim

Managera oraz klienta jako wykonane, a data i potwierdzenie widnieje bezposrednio na formularzu tego narzedzia.
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Czesc raportu dotyczgca dokumentacji tworzonej przez Interim Managera

Przyktad wypetnienia narzedzia

Raport archiwizujgcy dokumentacje projektu interim management

Dotyczy projektu: Podniesienia o 30%, w okresie 6 miesiecy, przychodéw generowa-

nych przez dziat sprzedazy

Interim Manager: Jan Kowalski

Klient: ACME Sp z. o.0.

Czesc raportu dotyczgca narzedzi IM

organizacje

i przedstawienie
do akceptacji klienta

Obszar Dokumentacja (dostosowana do | Dziatanie IM Data i po-
charakteru projektu) twierdzenie*
Doradczy Analiza Opracowanie i przed-
stawienie klientowi
Rekomendacja Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi
Plan wdrozenia Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi
Produkty Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi
Rezultatu Zapisy testéw wdrozeniowych Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi
Karty wynikow ze wskaznikami Przygotowanie i przed-
(KPI) stawienie klientowi
Wptyw na | Sktady zespotdw projektowych Wspoéttworzenie

Raporty realizacji zadan przez
zespoty projektowe

Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi

i kosztow

trwania projektu

Narzedzie IM Dziatanie IM Datai po-
twierdzenie

Oferta Przygotowanie i dostarczenie do klienta | 31-11-2014

Umowa wraz Przygotowanie i dostarczenie do klienta | 01-12-2014

z zatgcznikami

Analiza korzysci Przygotowanie i uzupetnianie w trakcie | 05-01-2015

Protokoty spotkan, podsumowa-
nie istotnych ustalen

Wspoéttworzenie
i przedstawienie
klientowi

Transfer
wiedzy

Procedury, opisy procesow,
instrukcje

Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi

Plan dziatan
i monitorowania

Przygotowanie i ewentualne korekty
w trakcie trwania projektu oraz

25 raportéw
uzgadnianych

Narzedzia

Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi

Materiaty szkoleniowe

Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi

Protokoty szkolen i sesji coachin-
gowych/mentoringowych

Przygotowanie i przed-
stawienie klientowi

i wzor raportu
archiwizujgcego
dokumentacje
projektu interimowego

w trakcie trwania projektu oraz
raportowanie do klienta w ustalonych
przedziatach czasowych

efektow raportowanie do klienta w ustalonych i podpisywanych
przedziatach czasowych co tydzien

Protokét rezultatow Przygotowanie 30-05-2015

projektu

Metodyka tworzenia Przygotowanie i ewentualne korekty 30-05-2015

*) Nie ma potrzeby wypetniania tej kolumny, jesli ktdras z pozycji w kolumnie ,,Dokumentacja” byta juz wczesniej
obustronnie potwierdzona przez Interim Managera oraz klienta jako wykonana, a data potwierdzenia widnieje

bezposrednio na formularzu tej pozycji/ dokumentu.
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Metodyka
prowadzenia
projektow interim
managementu

Zapoznanie sie

Zapoznanie sie
przez Klienta
01-12-2014
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Cze$¢ raportu dotyczaca dokumentacji tworzonej przez Interim Managera

Obszar Dokumentacja Dziatanie IM Data i po-
(dostosowana twierdzenie
do charakteru projektu)
Doradczy | Analiza Opracowanie i przedsta- 15-12-2014
wienie klientowi
Rekomendacja Przygotowanie i przedsta- | 20-12-2014
wienie klientowi
Plan wdrozenia Przygotowanie i przedsta- | 20-12-2014
wienie klientowi
Produkty Przygotowanie i przedsta- | 30-05-2015
wienie klientowi
Rezultatu | Zapisy testéw Przygotowanie i przedsta- | 30-04-2015
wdrozeniowych wienie klientowi 30-05-2015
Karty wynikéw Przygotowanie i przedsta- | 30-04-2015
ze wskaznikami (KPI) wienie klientowi 30-05-2015
Wptyw Sktady zespotéw Wspottworzenie 01-12-2014
na orga- projektowych i przedstawienie
nizacje do akceptacji klienta
Raporty realizacji zadan Przygotowanie i przedsta- | 01-02-2015
przez zespoty projektowe | wienie klientowi 01-04-2015
Protokoty spotkan, Wspodttworzenie Nie dotyczy
podsumowanie i przedstawienie klientowi
istotnych ustalen
Transfer Procedury, opisy Przygotowanie i przedsta- | 30-05-2015 jako
wiedzy procesow, wienie klientowi podrecznik systemu
instrukcje zarzadzania dziatem
sprzedazy
Narzedzia Przygotowanie i przedsta- | 30-05-2015 jako
wienie klientowi podrecznik systemu
zarzadzania dziatem
sprzedazy
Materiaty Przygotowanie i przedsta- | 30-05-2015 jako
szkoleniowe wienie klientowi podrecznik systemu
zarzadzania dziatem
sprzedazy
Protokoty szkolen Przygotowanie i przedsta- | Nie dotyczy
i sesji coachingowych wienie klientowi
/mentoringowych
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REFERENCIJE W PROJEKCIE
INTERIM MANAGEMENT

Ostatnim akcentem projektu interimowego s referencje, ktére Interim Managerowi
wystawia klient. Nie jest to czynno$¢ oczywista i automatyczna; w Polsce referencje
nie sg standardowym elementem podsumowania wykonanej pracy. Dlatego nierzadko
zdarza sie, ze Interim Manager musi aktywnie wigczyc sie w przygotowanie szablonu, do
wypetnienia ktérego zaprasza Zleceniodawce.

Referencje ze zrealizowanego projektu sg dla Interim Managera istotnym elementem
dokumentowania wtasnych doswiadczenn, kompetencji i skutecznosci. Potwierdzajg
wysoka jakos¢ swiadczonych przez niego ustug i stanowig wazny komponent procesu
pozyskiwania kolejnych projektéw do realizacji. To referencje sg czesto najwazniejszg
kartg przetargowg w zdobywaniu nastepnych zlecen. Jest to zresztg jedyny dokument
jakim Interim Manager moze postugiwaé sie w negocjacjach z potencjalnymi klientami,
cata bowiem wytworzona w projekcie dokumentacja merytoryczna objeta jest klauzulg
poufnosci i nie moze by¢ okazywana osobom trzecim. Referencje jako takie stanowig
zatem unikalne swiadectwo zrealizowanego projektu. Zwyczajowo wystawia sie je po
przekazaniu klientowi raportu archiwizujgcego dokumentacje projektu.

Korzysci z uzyskanych referencji:
e Poswiadczenie wykonanej pracy
Potwierdzenie wysokiego poziomu kompetencji
Potwierdzenie bogatego doswiadczenia w realizacji projektéw interimowych
Przewaga konkurencyjna w pozyskiwaniu nowych projektow
Budowanie marki wtasnej Interim Managera

Szablon na nastepnej stronie utatwi przygotowanie tego waznego dla kazdego Interim
Managera dokumentu.

129



130

REFERENCIE

wzor

[nazwa projektu, czas trwania, czego dotyczyt]
W trakcie trwania projektu zostaty wdrozone nastepujgce produkty/narzedzia/rozwig-
zania/systemy zarzadzania:
[lista produktow]
W wyniku realizacji projektu osiggnieto nastepujace cele
[lista celow/osiggnied]

Szczegdblng warto$¢ dodang projektu realizowanego przez Pana/Panig ........ccccveeeunenee.
............................................................................................ [imie i nazwisko] upatrujemy w

PAN/PANI ittt e s ebr e e e s et a e e s sebareessanes [imie i nazwisko]
dat/a Si€ POZNAC JAKO ...veeiierieieiie ettt ettt e e e et e e eearee e
[lista cech kompetencji, ktore okazaty sie najbardziej przydatne dla klienta]

Z przyjemnoscig udziele osobiscie preferencji Panu/Pani pod numerem telefonu: .........

....................................................... [nr telefonu]

[Imie i nazwisko wystawiajgcego
referencje]
[stanowisko]

[firma]

Przyktad przygotowanych referencji
ze zrealizowanego projektu

REFERENCIJE

Niniejszym mam przyjemnos¢ poleci¢ ustugi Pana Jana Kowalskiego.

W ciggu 6 miesiecy pan Jan Kowalski i zrealizowat w naszej firmie projekt interim
management ,,Podniesienia o 30% przychoddw generowanych przez dziat sprzedazy”.

W trakcie trwania projektu zostaty wdrozone nastepujace produkty/narzedzia/rozwia-
zania/systemy zarzadzania:
1. Zasady funkcjonowania efektywnego dziatu sprzedazy (plany tygodniowe,
normy aktywnosci, KPI).
2. Koncepcja + zasady wspoétdziatania kanatéw dystrybucji.
3. System zarzadzania dziatem sprzedazy (narzedzia: cele, KPI, plany, raporty,
szablony i normy, procedury i instrukcje; w tym w CRM).
W wyniku realizacji projektu osiggnieto nastepujace cele
e Podniesiono o 30% przychody generowane przez dziat sprzedazy.
Szczegdlng wartos$¢é dodang projektu realizowanego przez Pana Jana Kowalskiego
upatrujemy w trwatym podniesieniu umiejetnosci pracownikéw dziatu sprzedazy
skutkujgcych wzrostem ich efektywnosci i skutecznosci pracy.
Pan Jan Kowalski dat sie poznaé jako dynamiczny i skuteczny manager z bardzo
szerokim zakresem wiedzy i doswiadczen z zakresu organizacji i nadzorowania
dziatéw sprzedazy.
Z przyjemnoscig udziele osobiscie preferencji Panu/Pani pod numerem telefonu:
+48 (601) 123456

Jan Nowak
Prezes Zarzadu
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O PROJEKTACH TESTUJACYCH W PROJEKCIE
»INTERIM MANAGEMENT
— NOWOSC W ZARZADZANIU WIEKIEM | FIRMA”

Prezentowane w niniejszej metodyce narzedzia zostaty przetestowane w trak-
cie poétrocznych projektéw IM, realizowanych w firmach woj. mazowieckiego.
Organizacje, ktére zadeklarowaty che¢ udziatu w testach reprezentowaty rézne
branze i pochodzity z sektora zaréwno mikro, matych jak i srednich oraz duzych
przedsiebiorstw. Jeden projekt zostat zrealizowany w firmie z udziatem Skarbu
Panstwa. Wsparciem dla Interim Manageréw testujgcych narzedzia podczas re-
alizacji projektéw byli Shadow Managerowie. Petnili oni funkcje mentora dla
Interim Managerdw i czuwali nad prawidtowoscig przebiegu testow. Wszystkie
projekty zakonczyty sie sukcesem. To potwierdzito skutecznosé i uniwersalnosé
zaproponowanych narzedzi.

Ponizej przedstawiamy krdtka charakterystyke kazdego projektu:

Projekt dla firmy: BANK GOSPODARKI ZYWNOSCIOWE)

branza: bankowosé,

wielkos¢ przedsiebiorstwa: duze

Opis projektu:

Celem projektu byto opracowanie metodologii przeprowadzania samooceny
dziafalnosci banku z punktu widzenia ryzyka operacyjnego i mechanizmoéw kon-
trolnych. Ryzyko operacyjne jest, po ryzyku kredytowym, drugim co do waznosci
rodzajem ryzyka bankowego, a rozwdj systemu zarzgdzania ryzykiem operacyj-
nym jest jednym ze statych priorytetow w dziatalnosci banku. Dotychczasowy

proces samooceny, oparty gtéwnie o weryfikacje kluczowych mechanizméw kon-
troli, mimo, ze w petni pozwalat na spetnienie wymogodw regulacyjnych, obarczo-
ny byt szeregiem niedoskonatosci, takich jak: zawezona perspektywa widzenia
ryzyka operacyjnego zorientowana na prewencje zaistniatych wczesniej zdarzen,
przyczynianie sie do powstawania kolejnych czynnosci kontrolnych bez uwzgled-
nienia sprawnosci operacyjnej. Zaprojektowanie i wdrozenie nowego procesu
miato wyeliminowa¢ te stabosci. Dodatkowym celem projektu byto dalsze pod-
noszenie Swiadomosci ryzyka operacyjnego w organizacji i umacnianie kultury
zarzadzania ryzykiem. Projekt zostat roztozony na kilka etapéw: od opracowania
koncepcji, poprzez jej doszczegdtowienie i stworzenie narzedzi samooceny, do
uruchomienia pilotazowego. Interim Manager zostat zatrudniony do wsparcia
pierwszego i drugiego etapu tzn. opracowania koncepcji i jej uszczegétowienia.
Rolg Interim Managera byto gtéwnie przekazywanie wiedzy i organizowanie pra-
cy zespotu specjalistéw w ramach owego projektu. Projekt przebiegat w formie
cyklicznych comiesiecznych jednodniowych warsztatéw, pomiedzy ktdrymi czton-
kowie zespotu indywidualnie dopracowywali szczegéty koncepcji powstatych
w trakcie warsztatéw. W wyniku projektu powstaty: metodologia procesu samo-
oceny ryzyka, uwzgledniajgca specyfike organizacji, petna dokumentacja wdroze-
niowa i niezbedne narzedzia.

Interim Manager realizujqcy projekt w BGZ:

Leszek Sottysik, niezalezny konsultant, ekspert w zakresie strategii i zarzagdzania
ryzykiem. Posiada pietnastoletnie doswiadczenie menedzerskie, petnit kluczo-
we role w Scistym kierownictwie i zarzgdach kilku bankéw. Pionier procesowego
zarzadzania ryzykiem kredytowym w polskich instytucjach ,,consumer finance”
i wychowawca kadr. Doswiadczenie w zakresie konsultingu i zarzadzania projek-
tami zdobywat w jednej z firm wielkiej czwérki, gdzie wraz z zespotem zrealizowat
szereg znaczacych projektédw doradczych w zakresie strategii i rozwoju produk-
tow dla bankéw i firm ubezpieczeniowych. Obecnie jako niezalezny konsultant
i menedzer wspiera istotne projekty rozwojowe w firmach wielu branz, gtdwnie
ustug finansowych. Petni tez funkcje Doradcy ds. Ryzyka dla Konferencji Przed-
siebiorstw Finansowych w Polsce i pracuje nad doktoratem w SGH w Warszawie.

Shadow Manager:

Karolina Niesiobedzka-Rogatko, Interim Manager, konsultant Pl Associate, czto-
nek Stowarzyszenia Interim Managers

Wszechstronny menedzer wsparcia biznesowego z doswiadczeniem we wdraza-
niu nowych kanatéw sprzedazy oraz podnoszeniu efektywnosci proceséw i zespo-
téw, rozwijaniu kultury organizacyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatow
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sprzedazy i wsparcia. Posiada gruntowne doswiadczenie w realizacji projektéw:
od przygotowania biznes planu po wdrozenie operacyjne z uwzglednieniem
przygotowania wszystkich proceséw i procedur operacyjnych. Wybrane pro-
jekty obejmujg m.in. wdrozenie efektywnych mechanizméw monitorowania
i zarzadzania jakoscig sprzedazy dla ING Zycie (w trakcie), ograniczenie ekspo-
zycji banku na ryzyko oraz wzmocnienie kultury ryzyka dla BGZ (analiza, reko-
mendacje, wdrozenie), reorganizacja struktur wsparcia sprzedazy pod katem
wdrozenia sprzedazy multikanatowej, uzupetnienie kluczowych luk w organi-
zacji sit sprzedazy dla ING Zycie (analiza, rekomendacje, wdrozenie), przygoto-
wanie strategii multichannel dla Reiffeisen (wielokanatowa sprzedaz i obstuga
klienta), reorganizacja struktur sprzedazy dla Raiffeisen Financial Services (ana-
liza, rekomendacje) oraz wdrozenie nowych kanatéw sprzedazy (posrednicy,
sprzedaz mobilna) (analiza, rekomendacje, wdrozenie), reorganizacja wsparcia
sprzedazy mobilnej dla BZWBK.

Projekt dla firmy: HENKEL
branza: FMCG

wielkos¢ przedsiebiorstwa: duze

Opis projektu:

Firma Henkel Polska to spétka-cdrka znanego niemieckiego koncernu chemicz-
nego. W Polsce posiada 8 zaktaddéw produkcyjnych z centralg w Warszawie i za-
trudnia ponad 1000 pracownikéw. Wytwarza i sprzedaje szeroki wachlarz pro-
duktéw, od kosmetykdw i chemii uzytkowej po specjalistyczne materiaty dla
budownictwa.

Henkel prowadzi liczne inicjatywy socjalne i chlubi sie bardzo niska rotacjg per-
sonelu. Poniewaz rozpietos¢ wieku wsrdd pracownikéw firmy jest dos¢ duza,
m.in. wobec faktu, ze wsrdd zaktaddw znajdujg sie przejete dawne fabryki Polle-
ny, polskie kierownictwo zainteresowato sie mozliwosciami zarzgdzania wiekiem
i wobec szczuptosci wtasnej kadry ZZL postanowito zleci¢ opracowanie programu
Interim Managerowi. Czynnikiem ograniczajacym projekt byt czas - ze wzgledu
na wymogi EFS projekt musiat zakonczy¢ sie w ciggu 6 miesiecy. W pierwszej
fazie przeprowadzono analize demograficzng firmy, ankiete pracowniczg na te-

mat profilaktyki i ochrony zdrowia oraz zorganizowano 2 grupy fokusowe wsrdd
sredniej kadry menedzerskiej, by okresli¢ stan faktyczny oraz dominujace prze-
konania. M.in. ustalono, ze przedmiotem szczegdlnej troski zarzadzajacych ze-
spotami jest transfer wiedzy i doswiadczenia od starszych ekspertow do mtodych
pracownikow, gdyz specyfika niektérych dziatéw firmy wymaga umiejetnosci na-
bywanych z latami pracy; chodzi o to, by zgromadzone zasoby doswiadczenia nie
odeszty z firmy wraz z emerytami.

Na bazie wynikéw tych dziatan uzgodniono, ze w ramach projektu przygotowany
zostanie szereg narzedzi, ktére postuzg do wdrozenia programu pilotazowego
w wybranych obszarach firmy: polityka emerytalna, program ekspercki, zinte-
growana polityka zdrowotna, polityka szkoleniowa oraz program komunikacji
wewnetrznej. Okreslono tez potrzebe programu mentoringu, ktérego realizacja
ze wzgleddw budzetowych odtozona zostata na pdzniej.

Projekt szybko zyskat zwolennikéw wsréd kadry menedzerskiej wybranych ob-
szarow, gdyz uswiadomit im, z jednej strony, kierunek rozwoju sytuacji demogra-
ficznej w firmie (w ciggu najblizszych 5 lat - 10% populacji bedzie w wieku 60+,
a 33% populacji w wieku 50+, na co nikt w firmie nie zwrdcit wczesniej uwagi),
a z drugiej strony pokazaft, jakie sg potrzeby i oczekiwania pracownikéw w réz-
nych grupach wiekowych i jakie dziatania nalezy w tym kierunku podjgé. Opra-
cowane polityki daty kierownikom narzedzia do sprawnej realizacji tych dziatan
oraz wskazaty kierunki dalszej pracy

Interim Manager realizujqcy projekt w firmie HENKEL:

Dr Stanistaw Wojnicki prowadzi firme doradczg SW Mentoring. Jako konsultant
i coach biznesowy pracuje z zarzadami firm realizujgc programy zwiekszajace
ich efektywnosé: specjalizuje sie m.in. w budowaniu synergii kadry kierowniczej,
zwiekszaniu efektywnosci zespotéw w rozwigzywaniu problemow oraz wdra-
Zaniu programow zarzgdzania wiekiem i tworzenia ciggtosci miedzypokolenio-
wej. Jest polskim przedstawicielem brytyjskiego akceleratora biznesu GoMad
Thinking, pomagajgcego firmom zwieksza¢ wykorzystanie wtasnego potencjatu
poprzez usprawnienie proceséw myslowych lezgcych u podstaw decyzji bizne-
sowych. Ma ponad 20 lat doswiadczenia na kierowniczych stanowiskach w kor-
poracjach miedzynarodowych w Polsce i na Bliskim Wschodzie.

Shadow Manager:

Matgorzata Zachorowska, od ponad 5 lat Interim Manager oraz cztonek zatozy-
ciel Stowarzyszenia Interim Managers. Posiada ponad 25-letnie doswiadczenie
w zarzadzaniu dziatami personalnymi na poziomie kraju i regionu, miedzy inny-
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mi w takich firmach, jak: Levi Strauss Polska, PepsiCo Restaurants Europa Srod-
kowowschodnia, Tesco Europa Srodkowowschodnia, Shell Europa, AC Nielsen
Europa, Kompania Piwowarska Polska.

W ramach tych stanowisk zajmowata sie tworzeniem i wdrazaniem programoéw
rozwojowych dla kadry menedzerskiej, efektywnych systeméw wynagrodzen
(w tym systemow premiowych), wdrazaniem zmian organizacyjnych, budowa-
niem zaangazowania oraz kultury organizacyjnej. Jako Interim Menedzer reali-
zowata projekty w branzy farmaceutycznej, informatycznej, FMCG, motoryza-
cyjnej, paliwowej, w firmach handlu detalicznego i innych. Pracowata zaréwno
dla korporacji miedzynarodowych, spotek gietdowych oraz firm sredniej wiel-
kosci. W kazdej z nich rekomendowata i wdrazata unikalne rozwigzania ,szyte
na miare”. O jej sukcesach moga Swiadczy¢ liczne referencje. Od czerwca 2012
roku, Matgorzata Zachorowska jest cztonkiem Rady Ekspertéw THINK TANK. Od
czerwca 2011 roku prowadzi zajecia na kierunkach MBA w Akademii Leona Koz-
minskiego. Obecnie doktorantka w ALK.

Projekt dla firmy: PIT-RADWAR S.A. (dawniej Bumar Elektronika S.A.)

Branza: zbrojeniowa

wielkos¢ przedsiebiorstwa: duze

Opis projektu:

Firma PIT-RADWAR S.A. (dawniej Bumar Elektronika S.A.) to jedna z najwiekszych
spotek dziatajgcych w sektorze polskiego przemystu obronnego i jeden z czoto-
wych dostawcédw urzgdzen z zakresu elektroniki profesjonalnej dla Sit Zbrojnych
RP. Spotka od kilkudziesieciu lat prowadzi prace badawcze w obszarze radiolo-
kacji, systemdéw dowodzenia i kierowania oraz radioelektronicznych systemoéw
rozpoznania. Dzieki ich efektom PIT-RADWAR S.A. stale poszerza oferte o spe-
cjalistyczne oraz innowacyjne rozwigzania stuzgce bezpieczeristwu kraju. Spédtka
ze 100% kapitatem Skarbu Panstwa, stanowi czes¢ Polskiego Holdingu Obronne-
go. W Il kwartale 2013 roku w Spodfce zostato przeprowadzone Badanie Zaanga-
zowania Pracownikéw. W wyniku tego Badania zostaty zidentyfikowane obszary,
ktére wymagajg zaadresowania, takie jak: uznanie, komunikacja wewnetrzna oraz
orientacja na ludzi. Celem projektu byto przygotowanie rozwigzan oraz narze-

dzi, dzieki ktérym nastgpi wzmocnienie komunikacji wewnetrznej w Spdtce oraz
doceniania pracownikdw osiggajgcych wybitne rezultaty. Innym, waznym celem
projektu byto takze, w wyniku podjetych dziatan, zatrzymanie w firmie osob klu-
czowych dla PIT-RADWAR S.A. W trakcie projektu zostat opracowany m.in. proces
nominowania pracownikéw kluczowych oraz wybrane programy, majace na celu
zatrzymanie waznych dla Spotki specjalistéw (np. Klub Ekspertéw, premia reten-
cyjna). Przygotowano takze program konkurséw na lideréw w wybranych przez
firme kategoriach, ktérego celem jest czestsze i publiczne docenianie osdb, ktére
osiggnety wysokie rezultaty w swoich obszarach. Catos¢ projektu zyskata dofi-
nansowanie z EFS za posrednictwem Stowarzyszenia Interim Manageréw. Czynni-
kiem ograniczajgcym projekt byt czas - ze wzgledu na wymogi EFS projekt musiat
zakonczyc sie w ciggu 6 miesiecy.

Interim Managerowie realizujgcy projekt dla firmy PI-RADWAR S.A.:

Magdalena Stalinska, manager z wieloletnim doswiadczeniem w pracy w przed-
siebiorstwach réznych branz i wielkosci. Od 18 lat pracuje na stanowisku dyrekto-
ra personalnego w duzych korporacjach. Obecnie jest dyrektorem personalnym w
Real Polska, firmie zatrudniajgcej ponad 10.000 pracownikéw, gdzie odpowiada
m. in. za prowadzenie dialogu z partnerami spotecznymi i zarzadzanie relacjami
zbiorowymi - w tym prowadzenie rokowan, negocjacji zbiorowych, mediacji i roz-
wigzywanie sporow zbiorowych. Jest mediatorem wpisanym na liste mediatorow
prowadzong przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Wspiera rézne organizacje
w sytuacjach konfliktowych prowadzgc mediacje pomiedzy stronami konfliktu.
W Realu odpowiada za wewnetrzng polityke antymobbingowsa.

Ryszard Michalczyk ma ponad 20 lat doswiadczen w obszarze zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi na stanowiskach najwyzszej kadry zarzgdzajacej w firmach z kapita-
tem zagranicznym, krajowym, join-venture i Skarbu Pafistwa. Sektor energetyczny,
chemiczny, finansowy, medialny i IT. Realizowat strategie ZZL w oparciu o strategie
firmiustalone KPI dla firmy i obszaru HR. Przewodzit projektom fuzjii przejec¢ oraz
gtebokich restrukturyzacji. Wspéttworzyt modele biznesowe dziatalnosci firm,
wdrazat je poprzez reorganizacje strukturizasobdéw ludzkich oraz rozwigzan syste-
mowych. Ma takze doswiadczenie w pozyskiwaniu i retencji talentéw, wdrazaniu
proefektywnos$ciowych systeméw motywacyjnych, zarzadzaniu wiedzg, zmiang
i roznorodnoscia jak rowniez programami o charakterze employer branding.

Shadow Manager:

Matgorzata Zachorowska, od ponad 5 lat Interim Manager oraz cztonek zatozy-
ciel Stowarzyszenia Interim Managers. Posiada ponad 25-letnie doswiadczenie
w zarzadzaniu dziatami personalnymi na poziomie kraju i regionu, m.in. w takich
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firmach, jak: Levi Strauss Polska, PepsiCo Restaurants Europa Srodkowowschod-
nia, Tesco Europa Srodkowowschodnia, Shell Europa, AC Nielsen Europa, Kompa-
nia Piwowarska Polska.

W ramach tych stanowisk, zajmowata sie tworzeniem i wdrazaniem programéw
rozwojowych dla kadry menedzerskiej, efektywnych systeméw wynagrodzen
(w tym systemow premiowych), wdrazaniem zmian organizacyjnych, budowa-
niem zaangazowania oraz kultury organizacyjnej. Jako IM realizowata projekty
w branzy farmaceutycznej, informatycznej, FMCG, motoryzacyjnej, paliwowej,
w firmach handlu detalicznego i innych. Pracowata zaréwno dla korporacji mie-
dzynarodowych, spotek gietdowych jak i dla firm $redniej wielkosci. W kazdej
z nich rekomendowata i wdrazata unikalne rozwigzania ,,szyte na miare”. O jej
sukcesach mogg swiadczy¢ liczne referencje. Od czerwca 2012 roku, Matgorza-
ta Zachorowska jest cztonkiem Rady Ekspertéw THINK TANK. Od czerwca 2011
roku prowadzi zajecia na kierunkach MBA w Akademii Leona Kozminskiego.
Obecnie doktorantka w ALK.

Projekt dla firmy: PROFEXIM
branza: badawczo-marketingowa

wielkosc¢ przedsiebiorstwa: mate

Opis projektu:

Zleceniodawca projektu interimowego byta firma badawczo-marketingowa o
duzym doswiadczeniu w realizacji projektéw nietypowych i we wprowadzaniu
produktéw innowacyjnych. Praktyczne doswiadczenia zaréwno w prowadzeniu
nietypowych dziatan marketingowych, w kreacji, jak i prowadzeniu imprez fir-
mowych pozwolity na skierowanie dziatalnosci w strone obstugi producentéw
farmaceutycznych. Okazato sie jednak, ze specyfika rynku medycznego wymaga
oddzielnego projektu skupionego zaréwno na rozpoznaniu potrzeb, jak i dopa-
sowaniu produktu.

Optymalnym rozwigzaniem byta wspodtpraca z doswiadczonym Interim Mana-
gerem, dobrze znajgcym zaréwno codzienne aspekty wymogow personelu me-
dycznego, obostrzenia prawne, jak i rynek farmaceutyczny.

W trakcie prac okazato sie, ze zaréwno wstepne oczekiwania, jak i model biz-
nesowy nalezato przebudowaé dos¢ doktadnie. Pod wtasciwym przywddztwem
rozszerzono zespot, zweryfikowano poczgtkowe zatozenia, wypracowano nowe
mozliwosci zorganizowania prac i promowania samego produktu. Powazng czes¢
pracy zajagt etap doprecyzowania detali dotyczgcych dopasowania produktu do
oczekiwan klientéw. W efekcie udato sie wypracowad unikalny i dobrze wypo-
zycjonowany produkt, pozwalajgcy na spetnienie wielu wyspecjalizowanych
wymagan stawianych farmaceutom. Sukces rynkowy szybko stat sie dobrym
Swiadectwem pracy. Co wiecej - w ciggu kilku miesiecy projekt rozwinat sie obej-
mujac inne zawody medyczne (w tym na przyktad pielegniarki i personel innego
szczebla).

Interim Manager realizujqcy projekt dla firmy PROFEXIM:

Wanda Rorbacz-Brajczewska to manager z wieloletnim doswiadczeniem w stuz-
bie medycznej, lekarka medycyny o specjalnosci rehabilitacja, z wieloletnim do-
Swiadczeniem na stanowisku ordynatora i wszechstronng znajomoscig branzy.
Zarzadzata oddziatami szpitalnymi, projektami medycznymi, prowadzita badania
oraz wprowadzata nowe produkty okofomedyczne. Specjalizuje sie w szeroko
rozumianym rynku medycznym, produktach obszaru medycznego oraz serwisie
medycznym.

Shadow Manager:

Robert Ortowski, praktyk biznesu, Interim Manager - wdrozeniowiec sprzedazy
i marketingu. Wywodzi sie z badan rynku, prowadzit zespoty (marketing, sprze-
daz), projekty interdyscyplinarne (krajowe i miedzynarodowe) oraz firmy. Zawo-
dowo przeszedt droge od ankietera, przez kierownika projektow, po dyrektora
marketingu /cztonka zarzadu spétki gietdowej oraz dyrektora zarzadzajacego.
Praktyczne doswiadczenie zdobyt w ustugach, FMCG, obszarze produktéw proz-
drowotnych i farmacji OTC oraz mediach.

Specjalizuje sie we wsparciu sprzedazy (w tym CEM), strategii oraz rozwoju pro-
duktow, takze na poziomie proceséw, systemow i projektéw miedzydziatowych.
Aktywny takze jako HR business partner.
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Projekt dla firmy: BANDI
branza: FMCG

wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate

Opis projektu:

Zleceniodawcy projektu byfa spotka produkcyjna z ponad 25 letnig tradycja,
z wlasnym zapleczem badawczo-rozwojowym. Firma dynamicznie sie rozwijata
gtownie za sprawg budowania nowych kanatéw sprzedazy opartych na rozwia-
zaniach internetowych. Sprzedaz tradycyjna realizowana przez dziat handlowy
pozostawata jednak nadal istotnym zrédtem przychoddéw. Od dwdch lat obser-
wowano spadek sprzedazy przez ten kanat. Zadaniem Interim managera byto
okreslenie mozliwosci rozwiniecia sprzedazy w Przedsiebiorstwie i wprowadzenie
koniecznych proceséw prowadzgcych do tego celu. Projekt z zatozenia miat trwac
6 miesiecy a wynagrodzenie interim managera byto powigzane z realizacjg jego
zatozen. Zarzadzanie zmiang przebiegato, w uzgodnieniu z Zarzgdem Spaétki, przez
caty okres wspétpracy. Podczas diagnozy sytuacji w poczgtkowym okresie pro-
jektu, okreslono systemowy powdd braku wzrostu sprzedazy realizowanej przez
dziat handlowy. Byt nimi brak systemu zarzadzania sprzedazg, w pierwszej kolej-
nosci norm aktywnosci handlowych, plandw pracy i kontroli realizacji planéw ak-
tywnosci. Istniejgcy w firmie system CRM petnit funkcje rejestratora aktywnosci
handlowcéw i transakcji sprzedazowych a nie systemu zarzadzania sprzedaza.

Po dokonaniu diagnozy przygotowano plan projektu. Zaktadat on zmiane filozofii
pracy handlowcow z podejscia PUSH (oczekiwanie realizacji normy przychodéw)
na podejscie PULL (jacy klienci/ile wizyt/ile rozméw tel. w 40 godzinnym tygo-
dniu pracy dla osiggniecia optymalnych efektéw) oraz plan wdrozenia narzedzi
zarzgdczych umozliwiajgcych funkcjonowanie podejscia PULL. Kolejnym etapem
projektu byto wdrozenie przez interim managera przygotowanego planu.

Postawione zadania wymagaty od interim managera specjalnych umiejetnosci
i doprowadzity do trwatych zmian w funkcjonowaniu dziatu sprzedazy. Jednym
z zatozen projektu byto dzielenie sie wiedzg z pracownikami i wprowadzenie
w zycie nowych proceséw i standardéw zachowan handlowcow co przetozyto
sie na stabilizacje restrukturyzowanych obszaréw. Finalnie Interim manager
przeprowadzit szkolenie kierownika sprzedazy, ktory ptynnie przejat od niego
obowigzki zarzadzania dziatem sprzedazy wraz z koricem projektu interimo-
wego.

W Przedsiebiorstwie wprowadzono zmiany w postaci efektywnego systemu pla-
nowania zadan przez handlowcéw i metody nadzoru ich postepowania, nowe
standardy wspotpracy z klientami, kontrole osigganych rezultatéw za pomoca
KPI i karty celdow oraz udoskonalono system CRM przez wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci utatwiajgcych prace handlowcom. Cate know how zostato prze-
kazane do wewnatrz organizacji w postaci szkolen i konkretnych wskazéwek,
rozwijajac w ten sposéb pracownikéw i przekazujgc jasne, sformalizowane pro-
cedury postepowania. Finalne opracowanie, przekazane zarzgdowi spotki, pod-
sumowuje dokonania, wskazuje obszary wymagajace doskonalenia i archiwizuje
w skondensowanej postaci wiedze, z ktédrg mogg zapoznawac sie nowi pracow-
nicy przedsiebiorstwa.

Interim Manager realizujgcy projekt dla firmy BANDI:

Marek Szabranski, manager z ponad 15-letnim doswiadczeniem w biznesie. Spe-
cjalizuje sie w budowie i restrukturyzacji dziatéw handlowych w relacjach B2B.
Ma praktyczng wiedze z zarzadzania dziatami handlowymi w strukturach zwar-
tych i rozproszonych, buduje strategie dziatania przedsiebiorstw w rynkowych
realiach i ograniczeniach. Dziata w réznych segmentach rynku.

Mgr inz. chemik. Absolwent Politechniki Warszawskiej, ukoriczyt podyplomowe
studia - zarzagdzanie w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Marketingu oraz liczne szko-
lenia managerskie: interim management, zarzadzanie projektami, rachunkowos¢
zarzadczaiinne.

Shadow Manager:

Roman Wendt, Interim Manager, konsultant, ekspert efektywnosci biznesowej
i operacyjnej z portfolio zrealizowanych 28 projektéw wdrazania zmian.

Specjalizacja: produkcja i logistyka.

Oredownik produktywnosci. Wizjoner, méweca dzielgcy sie swoimi doswiadcze-
niami.

Autor 6. ksigzek z zakresu usprawniania biznesu i wdrazania zmian.

Autor eklektycznej metodyki doskonatosci biznesowej KISS (KEEP IT SMART
SIMPLE) t3czacej w sobie najwartosciowsze elementy uznanych metodyk jak lean
management, six sigma, total resources management, management by objectives.

Prezes Stowarzyszenia Interim Managers.
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Projekt dla firmy: APEXNET

branza: edukacyjno-szkoleniowa

wielkos¢ przedsiebiorstwa: mikro

Opis projektu:

Firma szkoleniowo-edukacyjna, lider w obszarze szkoler z zamédwien publicz-
nych. Organizacja z licznymi sukcesami na koncie, od 13 lat na rynku. Zaangazo-
wany zespot, zarzagd otwarty na wyzwania, poszukujgcy innowacyjnych rozwigzan
w zakresie zarzgdzania organizacjg. Projekt interim management byt odpo-
wiedzig na zapotrzebowanie firmy w zakresie optymalizacji gtéwnych proce-
sow zarzadczych, w tym zarzadzania zespotem, produktami i procesami. Zespot
projektowy ztozony z Interim Managera oraz zarzadu spétki wypracowat nowg
strukture firmy, ktéra juz w drugim miesigcu prac projektowych zostata wdro-
zona. Po gruntownej inwentaryzacji zadan na stanowiskach opracowane zostaty
szczegdtowe opisy stanowisk wraz z matrycg i instrukcjg opisu stanowiska. Row-
noczesnie zostato przygotowane prowizorium budzetowe. Proces realizacji pro-
jektu wspierany byt systematycznie prowadzonym transferem wiedzy w postaci
warsztatow i prezentacji dla catego zespotu oraz regularnych indywidualnych
spotkan z zarzgdem firmy. Dzieki duzej aktywnosci i zaangazowaniu Zespotu
Projektowego wypracowane w projekcie rozwigzania byty szybko wdrazane.
To przetozyto sie na osiggniecie zaktadanych rezultatow. Do sukcesu projektu
przyczynita sie prawidtowo i sprawnie prowadzona komunikacja miedzy wszyst-
kimi uczestnikami testu.

Interim Manager realizujgcy projekt dla firmy APEXNET:

Urszula Dziewit-Gontowska, manager z 20-letnim doswiadczeniem w branzy
wydawniczej, na stanowiskach Dyrektora Wydawniczego i Wydawcy. Wspottwo-
rzyta polski oddziat a takze samodzielnie tworzyta wegierski oddziat miedzynaro-
dowego wydawnictwa JMG Magazine Publishing Company (obecnie Marquard
Media). Odpowiadata za zarzadzanie zespotami, procesami i produktami firmy.
Nadzorowata wprowadzanie na rynek i rozwdj marek prasowych Cosmopolitan,
CKM, Shape, She. Posiada bogate doswiadczenie w realizacji projektéw, od przy-
gotowania biznes planu po wdrozenie operacyjne. Cztonek Stowarzyszenia Inte-
rim Managers.

Shadow Manager:

Elzbieta Madra, doradca w zakresie zarzgdzania i optymalizacji proceséw, licen-
cjonowany trener LMI, programu podnoszenia efektywnosci wtasnej. Pracuje
w obszarach rozwoju kompetencji, zarzgdzania strategicznego, szkolen z zarza-
dzania zmiang, poprawy efektywnosci operacyjnej. Doswiadczony Interim Ma-
nager. Prowadzita projekty restrukturyzacyjne w Provimi, fundacji Integracja,
Asprim. W procesach doradczych zajmuje sie definiowaniem zadan i monito-
ringu. Przez ponad 15 lat pracowata dla renomowanych producentéw sprzetu
medycznego (Bayer, Roche), zajmujgc rézne stanowiska w marketingu i sprzeda-
zy. Wprowadzita na rynek znang firme Radiometr, budujgc od podstawy struk-
tury, zespdt, strategie sprzedazy. Zna bardzo dobrze specyfike firm dziatajgcych
w obszarach B2B. Absolwentka Studium Zarzgdzania w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu, studidw podyplomowych Psychologia Zachowan Rynkowych na
Uniwersytecie Warszawskim.

Projekt dla firmy: INWENTA
branza: doradztwo HR

wielkos¢ przedsiebiorstwa: mikro

Opis projektu:

Inwenta to spétka doradztwa personalnego realizujgca projekty z zakresu re-
krutacji bezpos$redniej na wyzsze i Srednie stanowiska managerskie oraz wysoce
specjalistyczne stanowiska samodzielne. Jako jedna z pierwszych firm na pol-
skim rynku zapoczatkowata projekty rekrutacyjne zwigzane z pozyskiwaniem In-
terim Managerdw i realizacjg projektéw czasowych.

Lata doswiadczen w realizacji projektdw rekrutacyjnych i szkoleniowych daty
spotce wiedze na temat ewoluujgcych potrzeb klientow w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi i rozwijania kompetencji pracownikéw. To zaowocowato po-
mystem na zaoferowanie klientom nowego unikalnego produktu uwzgledniaja-
cego doswiadczenia i wiedze Inwenty, jak i wspotpracujacych z nig Interim Ma-
nagerow.
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W ramach projektu testujgcego zdefiniowany zostat nowy produkt dla klientéw
firmy - ,Inwestycja w Kapitat Ludzki z Interim Managerami”. We wspotpracy
z Interim Managerem spodtka opracowata zakres oferty dla klientow na bazie
kompetencji wtasnego personelu oraz wspdtpracujacych Interim Managerow.
Dla wsparcia procesu sprzedazowego ustugi stworzone zostaty materiaty infor-
macyjne, narzedzia zarzgdzania projektami realizowanymi dla klientéw oraz for-
muty rozliczen z klientami w zaleznosci od wybranej formy wspétpracy.

Nowa ustuga zostata wprowadzona do portfela produktéw firmy i zaoferowa-
na klientom. Spodtka jest w trakcie negocjacji sprzedazy pierwszych projektow
w tym zakresie.

Interim Manager realizujgcy projekt dla firmy INWENTA:

Interim Manager z ponad 20 letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi w miedzynarodowych i polskich organizacjach.

Kluczowe obszary specjalizacji: opracowywanie i wdrazanie strategii personalnej,
HR Project Management, Talent Management, wdrazanie standardéw HR, oceny
okresowe pracownikéw, komunikacja wewnetrzna, budowanie marki pozadane-
go pracodawcy, projektowanie Sciezek karier i programoéw szkoleniowych, budo-
wa i wdrazanie systeméw motywacyjnych.

Shadow Manager:

Ewa Rytka, niezalezny Interim Manager, specjalista w zarzadzaniu kryzyso-
wym z blisko 15-letnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu i doradztwie w Polsce
i Europie Srodkowej (m.in. Serbia, Wegry, Rosja). Prowadzita projekty restruk-
turyzacji przedsiebiorstw w okresie utraty rentownosci i ptynnosci, réwniez
obejmujgc stanowisko dyrektora zarzgdzajgcego. Cztonek Komisji Rewizyjnej
i Rady Programowej Stowarzyszenia Interim Managers. Pracujac jako konsultant,
a pozniej jako Dyrektor Wykonawczy Kolaja & Partners (obecnie Alvarez&Mar-
sal) odpowiedzialny za rozwéj firmy na Batkanach, brata udziat w projektach
doradczych, tworzeniu strategii rozwojowych oraz zarzadzania tymczasowego
w Polsce i Europie Srodkowej. Od 2008 roku pracuje jako niezalezny Interim
Manager, aktywnie angazujgc sie w projekty zarzadzania czasowego z zakresu
restrukturyzacji, budowy strategii oraz zarzagdzania ptynnoscig w przedsiebior-
stwach. Posiada tytut magistra ekonomii SGH w Warszawie z kierunku Finanse
i Bankowos¢ oraz tytut MBA programu TRIUM Global Executive MBA prowadzo-
nego przez London School of Economics, HEC oraz NYU Stern Business School.

Projekt dla firmy: IDEALIA
branza: IT

wielkos¢ przedsiebiorstwa: mikro

Opis projektu:

Polska firma wyrosta na wsparciu przedsiebiorcdw w pozyskiwaniu funduszy
unijnych. W 2014 roku firma staneta przed strategiczng decyzjg co do swojej
podstawowej dziatalnosci w swietle zmieniajgcych sie uwarunkowan prawnych
i znaczgcego zmniejszenia dostepnych funduszy w perspektywie kilkuletniej. W
chwili rozpoczecia projektu interimowego firma miata dobry standing finansowy
i zapewnione projekty na okres kolejnych kilkunastu miesiecy. W toku dotych-
czasowej dziatalnosci w firmie stworzone zostaty dziaty informatykéw i marke-
tingu, ktére wspieraty pozyskanych klientow, jednakze nie wychodzac ze swoja
ofertg na otwarty rynek. Firma miata catkiem duze doswiadczenie w obszarze
tzw. digital marketing.

Projekt interimowy sktadat sie de facto z dwdch niezaleznych podprojektow.
Pierwszym z nich byt projekt polegajgcy na stworzeniu struktury organizacyjnej
i procesdw wewnetrznych, pozwalajgcych na profesjonalne tworzenie wtasnego
systemu informatycznego klasy ERP, a drugi na stworzeniu dziatéw handlowego
i marketingu nakierowanych na sprzedaz i promocje wtasnych ustug marketingo-
wych i systemu ERP.

Przy tworzeniu dziatu sprzedazy i marketingu wykorzystane zostaty elementy
strategii btekitnego oceanu i koncepcji customer experience management. Ko-
nieczne byto réwniez wypracowanie wtasciwego pozycjonowania nowych ustug
i znalezienia tych elementdw, ktére wyrdzniaty firme sposréd innych. Przy syste-
mie ERP waznym obszarem byto opracowanie strony formalnej: umowy licencji,
umowy wdrozenia systemu i pdzniejszej obstugi biezgcej oraz oferty systemu
podzielonego na moduty i instrukcji dla klientéw. Wspdtpraca polegata przede
wszystkim na wsparciu zarzadu w tworzeniu nowych struktur i proceséw oraz
pracy z kluczowymi menedzerami odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary w
firmie. W toku projektu prowadzone byty réwniez szkolenia z technik sprzeda-
zowych i autorskiego programu zarzadzania relacjami z kluczowymi klientami.

Projekt formalnie zakonczyt sie po 6-ciu miesigcach wdrozeniem zatozonych pro-
cesOw i przygotowaniem dokumentacji. W trakcie trwania projektu pozyskano
wstepnie dwdch potencjalnych klientdw na tworzony system ERP. Z uwagi na za-
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chodzace nieustannie zmiany w otoczeniu biznesowym ustalono, ze wspotpraca
bedzie kontynuowana po zakonczeniu projektu, m.in. poprzez wspétprace z za-
rzgdem przy ugruntowywaniu zachodzgcych zmian. Wsparcie takie planowane
jest przez okres do dwunastu miesiecy po zakoriczeniu projektu i polega na nie
dtuzszych niz jednodniowych sesjach z zarzagdem i wyznaczonymi menedzerami
we wczesniej ustalonych obszarach wynikajacych z biezgcej dziatalnosci.

Interim Manager realizujgcy projekt dla firmy IDEALIA:

Pawet Niezgodzki, manager IT z ponad 25-letnim doswiadczeniem w duzych
korporacjach. Od 2 lat niezalezny Interim Manager i doradca w obszarze wy-
korzystania technik informacyjnych we wdrazaniu i optymalizacji proceséw biz-
nesowych (BSS/0SS) wystepujacych w firmie, tj. CRM, zarzadzanie produktami,
billing. Coach ICC i mentor YBP. Oferuje swoje ustugi w rozwigzywaniu wyzwan
w zakresie: projektowania i wdrazania, a takze usprawniania proceséw bizne-
sowych z wykorzystaniem rozwigzan IT, zarzgdzania projektami oraz portfelami
projektow, wykonywania analiz biznesowo-systemowych i tworzenia specyfika-
cji do wdrazania nowych rozwigzan, wyboru, negocjacji kontraktdw i nadzoru
nad wykonawcami zewnetrznymi wdrozen systemow IT, optymalizacji struktur i
metodyk oraz kosztow pracy zespotéw IT.

Shadow Manager:

Marcin Bajda jest konsultantem i menedzerem z wieloletnig praktyka zawodo-
wa w korporacjach miedzynarodowych oraz w firmach z sektora mikro i $rednich
przedsiebiorstw. Obszary wiedzy eksperckiej: zarzgdzanie podczas zmian orga-
nizacyjnych i przeprowadzanie optymalizacji organizacyjnej, zmiany kulturowe
W organizacjach oraz optymalizacja proceséw biznesowych, w szczegdlnosci
zwigzanych ze sprzedazg B2C i B2B. W prowadzonych projektach biznesowych
stosuje metodologie zarzgdzania zmiang prof. Edgara Scheina, jest rdwniez wy-
dawca jego ksigzek w Polsce. Realizowane przez niego ustugi doradcze i projekty
interimowe obejmujg: zmiany organizacyjne i kulturowe w przedsiebiorstwach,
organizacje dziatu sprzedazy i niezbednych proceséw wewnetrznych w przedsie-
biorstwie zapewniajgcych maksymalizacje sprzedazy, oferty handlowe, warunki
handlowe oraz pozycjonowanie produktéw i ustug na rynku, strategie wyboru
optymalnych kanatdw sprzedazy i dotarcia do potencjalnych klientéw.

Projekt dla firmy: KDS
branza: poligraficzna

wielkos¢ przedsiebiorstwa: srednie

Opis projektu:

Zleceniodawcy byfa polska spétka dziatajgca na rynku od prawie 20 lat, lider
w swojej branzy, posiadajgca w ofercie zréznicowany pakiet produktéw, wy-
twarzany w réznych technologiach i lokalizacjach. Usprawniajgc procesy zarza-
dzania i wspierania sprzedazy spotka potrzebowata modutu kontrolingowego,
ktéry wspieratby analizy rentownosci produktéow, budzetowanie i monitorowa-
nie kosztéw oraz zapewnit wtasciwg wycene zlecen produkcyjnych. Istotne byto
réwniez zapewnienie spdjnosci danych operacyjnych z danymi pochodzgcymi
z systemu ksiegowego. Firma miata Swiadomos¢ warunkdéw rynkowych, w jakich
prowadzi dziatalnos¢, obserwowano wzrost popytu na produkty, ale jednocze-
$nie odbiorcy zamawiali mniejsze partie produktéw.

Zatrudnienie Interim Managera miato na celu opracowanie modutu kontrolingu,
ktory zaspokoitby powyzsze potrzeby firmy. Spétka nie przewidywata rozbudowy
struktur finansowo-ksiegowych i z tego wzgledu opracowane rozwigzanie po-
winno byc¢ proste w obstudze i przekazywa¢ informacje fatwe do interpretacji.
Do realizacji projektu wybrano Interim Managera z obszaru rachunkowosci za-
rzadczej.

W trakcie prac nad projektem ustalono, ze istniejgcy system finansowo-ksiego-
wy dostarcza informacji zarzgdczych w bardzo ograniczonym zakresie i wyfgcznie
w przekroju catego przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ istotnych danych gromadzona
jest w odrebnych bazach na stanowiskach operacyjnych, przy czym nie sg one
w petni wykorzystywane w procesie zarzadzania efektywnoscia. Dane ekono-
miczne potwierdzity zaobserwowang przez zarzad tendencje rynkowgq: popyt
rosnie, zwieksza sie liczba i czestotliwos¢ zamowien, ale jednoczesnie zmniejsza
sie wielko$¢ partii i liczba powtérzen starych zlecen na rzecz nowych projektow.

Po uwzglednieniu warunkoéw produkcji oraz powyzszych okolicznosci rynkowych
nastgpit wybdr odpowiedniego dla specyfiki firmy systemu kalkulacji kosztow
i sposobu grupowania produktow. W trakcie prac, roztozonych na okres 6 mie-
siecy, przeprowadzono inwentaryzacje proceséw gtdwnych i wspomagajacych,
stworzono matryce powigzan kosztodw i proceséw, przedstawiono schematy
i procedury opomiarowania proceséw produkcyjnych oraz zuzycia zasobdéw. Na-
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stepnie opracowano produkt koncowy w postaci wzorcéw kalkulacji kosztow,
wyceny zlecen produkcyjnych i analizy rentownosci. Zmodyfikowano réwniez
zaktadowy plan kont, tak aby mozliwe byto uzyskanie z systemu ksiegowego
danych finansowych, wykorzystywanych w powyzszych wzorcach.

Rezultatem projektu jest dostarczenie pakietu algorytmoéow do wykorzystania
w systemie zintegrowanego zarzgdzania i wspierania sprzedazy, a przeprowa-
dzone prace stanowig wstep do dalszej standaryzacji proceséw oraz wprowa-
dzenia systemu budzetowania. Zgodnie z pierwotnym zatozeniem nastgpito
réwniez wydobycie i utrwalenie wiedzy ukrytej pracownikow, przez co stata sie
ona zasobem firmy, zwiekszajgcym wartos¢ jej kapitatu intelektualnego. Dzie-
ki wprowadzonym rozwigzaniom nastgpito urealnienie informacji zarzadczej
i usprawnienie zarzgdzania efektywnoscig, a to z kolei przektada sie na wymierny,
dtugoterminowy efekt wzrostu rentownosci. Modyfikacja planu kont i uspraw-
nianie systemu finansowo-ksiegowego w konkretnej sytuacji firmy przyniosty
dodatkowy efekt w postaci obnizenia ryzyka w obszarze podatkow.

Interim Manager realizujqcy projekt dla firmy KDS:

Dr Agnieszka Zasikowska w roli Interim Manager dzieli sie ponad 20 letnim
doswiadczeniem zdobywanym na rynku krajowym i miedzynarodowym w wielu
branzach i obszarach biznesu. Od 1990 r. pracowata dla sektora artykutéw rol-
no-spozywczych; handlu miedzynarodowego; mediow, wydawnictw i dystrybu-
cji prasy; branzy projektowo-inzynieryjnej realizujgcej inwestycje w infrastruk-
ture NATO w Polsce. Uczestniczyta w wielu projektach typu start-up w branzy
e-commerce i na rynku ustug, a takze w restrukturyzacjach ekonomicznych
i przeksztatceniach wtasnosciowych. Specjalizuje sie w integrowaniu i zapew-
nieniu spdjnosci funkcji wewnetrznych w przekroju catej organizacji i projektéw
gospodarczych, w usprawnianiu funkcji finansowo-ekonomicznych, wdrazaniu
kontrolingu i budzetowania, poszukiwaniu rezerw efektywnosci i uwalnianiu ka-
pitatu obrotowego.

Posiada dyplom rachunkowosci zarzagdczej CIMA Advanced Diploma in Manage-
ment Accounting oraz tytut zawodowy doradcy podatkowego. Jest ekspertem
Agencji ds. sektora MSP Komisji Europejskiej oraz Miedzynarodowego Sadu Kar-
nego (ICC) w Hadze.

Ukonczyta wydziat Finanse i Bankowos¢ SGH w Warszawie i studia Ill stopnia
w dziedzinie zarzgdzania w Akademii Leona KoZminskiego. Stopien doktora nauk
ekonomicznych uzyskany w 2012 r. w tejze uczelni to zwienczenie zdobytej wie-
dzy o wielorakich aspektach efektywnosci i innowacjach. Jest cztonkiem Stowa-
rzyszenia SIM, angazuje sie spotecznie na rzecz zawodow zaufania publicznego.

Shadow Manager:

Ewa Rytka, niezalezny Interim Manager, specjalista w zarzadzaniu kryzysowym
z blisko 15-letnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu i doradztwie w Polsce i Euro-
pie Srodkowej (m.in. Serbia, Wegry, Rosja). Prowadzita projekty restrukturyzacji
przedsiebiorstw w okresie utraty rentownosci i ptynnosci, réwniez obejmujac
stanowisko dyrektora zarzadzajgcego. Cztonek Komisji Rewizyjnej i Rady Pro-
gramowej Stowarzyszenia Interim Managers (SIM). Pracujac jako konsultant,
a pozniej jako Dyrektor Wykonawczy Kolaja & Partners (obecnie Alvarez&Mar-
sal) odpowiedzialny za rozwdj firmy na Batkanach, brata udziat w projektach
doradczych, tworzeniu strategii rozwojowych oraz zarzadzania tymczasowego
w Polsce i Europie Srodkowej. Od 2008 roku pracuje jako niezalezny Interim
Manager, aktywnie angazujac sie w projekty zarzadzania czasowego z zakresu
restrukturyzacji, budowy strategii oraz zarzgdzania ptynnoscig w przedsiebior-
stwach. Posiada tytut magistra ekonomii SGH w Warszawie z kierunku Finanse
i Bankowos¢ oraz tytut MBA programu TRIUM Global Executive MBA prowadzo-
nego przez London School of Economics, HEC oraz NYU Stern Business School.

Projekt dla firmy: GrupaDataContact
branza: marketing bezposredni

wielkos¢ przedsiebiorstwa: srednie

Opis projektu:

Biezaca dziatalnos¢ firmy z obszaru kontaktu z klientami (call center, sprzedaz
przez telefon, doradztwo biznesowe, etc.) doprowadzita do rozrostu zaréwno
struktur formalnych, jak i sposobéw zarzadzania. Dotychczasowe procedury
okazaty sie za mato wydajne. Momentem przetomowym stato sie oczekiwanie
stworzenia statej struktury zorientowanej zaréwno na kreacje nowych obszaréw
biznesu, jak i na tworzenie nowych struktur biznesowych.

Projekt trwat kilka miesiecy, poniewaz okazato sie, ze codziennych prac jest dos¢
duzo.

Do wspotpracy zaproszono zaréwno handlowcéw, osoby z dziatu obstugi Klien-
ta, jak i osoby zarzgdzajgce. Bezcenne byto doswiadczenie w tgczeniu prakty-
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ki dziatania poszczegdlnych obszaréw, w zachecaniu do wspétpracy aktualnych
pracownikéw, a takze w wychodzeniu poza ramy codziennego zarzadzania HR.

Juz etap rozpoczynajacy obejmowat szereg prac: zaréwno przygotowanie stra-
tegiczne, weryfikacje potrzeb klientéw, jak i weryfikacje codziennych dziatan.
Wymagato to doktadnego poznania specyfiki firmy, takze z uwzglednieniem sze-
regu zmian strategicznych, jakie bedg w niej prowadzone. Kolejny raz spraw-
dzano zatozenia, zweryfikowano model biznesowy, stworzono nowe zatozenia
efektywnosci. Duze zaangazowanie 0sdb uczestniczgcych w projekcie pozwolito
z czasem na dopracowanie nowych procedur wewnetrznych budowania i zarza-
dzania zespofami projektujgcymi.

Testowanie odbyto sie prawidtowo, a petne wdrozenie systemu budowania
i zarzadzania zespotami projektujgcymi byto zwienczeniem projektu. Ostatnimi
jego czesciami byty opracowanie zatozen kolejnych dziatan systemowych oraz
stworzenie koncepcji zmiany kolejnych systemow.

Interim Manager realizujgcy projekt dla firmy Grupa Datacontact:

Anna Cabaj, manager od wielu lat spetniajacy sie w obszarze zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi. Praktyk, osoba prowadzgca projekty, dziaty i firmy. Specjalizuje
sie szczegdlnie we wprowadzaniu proceséw, w obszarze motywowania, kadrach
i ptacach. Pracowata zaréwno w urzedach, jak i w firmach wysokich technologii.
Ma duze doswiadczenie w zarzadzaniu sieciami rozproszonymi i zarzadzaniu du-
zymi zespotami ludzkimi.

Shadow Manager:

Robert Ortowski, praktyk biznesu, Interim Manager - wdrozeniowiec sprzedazy
i marketingu. Wywodzi sie z badan rynku, prowadzit zespoty (marketing, sprze-
daz), projekty interdyscyplinarne (krajowe i miedzynarodowe) oraz firmy. Zawo-
dowo przeszedt droge od ankietera, przez kierownika projektéw, po dyrektora
marketingu /cztonka zarzadu spétki gietdowej oraz dyrektora zarzadzajacego.
Praktyczne doswiadczenie zdobyt w ustugach, FMCG, obszarze produktdéw proz-
drowotnych i farmacji OTC oraz mediach.

Specjalizuje sie we wsparciu sprzedazy (w tym CEM), strategii oraz rozwoju pro-
duktow, takze na poziomie procesow, systeméw i projektéw miedzydziatowych.
Aktywny takze jako HR business partner.

LIDER PROJEKTU

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS (SIM)

Stowarzyszenie Interim Managers (SIM) powstato w 2009 roku z inicjatywy do-
Swiadczonych praktykéw biznesu, ktérzy na co dzien wdrazajg idee interim ma-
nagementu. SIM jest jedyng na polskim rynku organizacjg skupiajgca Interim
Managerdw i osoby zaangazowane w rozwdj idei IM. Celem Stowarzyszenia jest
dziatalno$é publiczna na rzecz budowania, promowania i propagowania idei in-
terim managementu. Zadaniem statutowym jest zapewnienie profesjonalizmu
i wysokich standardéw w realizacji projektéw zarzadzania czasowego w przed-
siebiorstwach.

Stowarzyszenie pracuje na rzecz podnoszenia $wiadomosci przedsiebiorcow za-
kresie wykorzystywania idei IM w zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Cztonkami
SIM sg doswiadczeni Interim Managerowie. Dzielg sie oni swojg wiedza i do-
Swiadczeniem, dziatajg na rzecz podnoszenia kwalifikacji kadry zarzgdzajace;j.

Stowarzyszenie stanowi takze platforme wymiany kontaktow, dzieki ktérej przed-
siebiorcy mogg znalez¢é odpowiedniego Interim Managera do realizacji konkret-
nego projektu.

Inicjatywy SIM

W ramach dziatalnosci statutowej SIM prowadzi projekty majace na celu podno-
szenie kwalifikacji zawodowych Interim Managerdw, jak rowniez projekty eduka-
cyjne, badawcze i promocyjne.

Interim Management - nowos¢ w zarzqdzaniu wiekiem i firmq

Projekt wspoétfinansowany w ramach EFS, realizowany wspdlnie z Institute of Inte-
rim Management (GB) i firmg Inwenta Sp. z 0.0. Celem projektu jest upowszech-
nienie rozwigzania dla biznesu jakim jest interim management, przedtuzenie
aktywnosci zawodowej menedzeréw 50+ oraz wypracowanie i upowszechnienie
innowacyjnych narzedzi do zastosowania w przedsiebiorstwach. Dzieki nawigzaniu
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miedzynarodowej wspotpracy projekt zapewni réwniez wsparcie przedsiebiorstw
wiedzg, doswiadczeniem i rozwigzaniami sprawdzonymi na gruncie gospodarek
rozwinietych, ale dostosowanymi do warunkéw polskiego rynku.

Certyfikacja Interim Managerow

Program certyfikacyjny, skierowany do manageréw posiadajgcych doswiadcze-
nie w zakresie prowadzenia projektéow interimowych, ktérzy chcieliby potwier-
dzi¢ swoje kwalifikacje zawodowe w powyzszym zakresie. Na program certyfikacji
sktada sie cykl szkolen, do ktdrych moga przystgpic takze managerowie, rozwaza-
jacy rozwoj kariery w kierunku interim managementu.

Coroczna Konferencja na temat interim ianagementu (V Edycja w 2013r)

Co roku w IV kwartale SIM organizuje konferencje majacg na celu promowanie
rozwigzania interim management. Ciekawe tematy, wybitni specjalisci, zagranicz-
ni eksperci i liczne case studies z prowadzonych projektéw interimowych spra-
wiajg, ze wydarzenie z kazdym rokiem cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia
wsrdéd kadry menedzerskiej i Srodowisk opiniotwdrczych.

Kameralnie SIM

Sg to kameralne spotkania dla kadry zarzadzajacej i witascicieli firm, odbywajg-
ce sie na terenie catego kraju, prowadzone przez Cztonkéw SIM (doswiadczonych
Interim Managerow) i kazdorazowo poswiecone innemu problemowi biznesowe-
mu. Stanowig rzeczywiste wsparcie merytoryczne dla kadry menedzerskiej w za-
kresie zarzadzania firma.

Cykliczne Spotkania Cztonkow SIM

Sq to comiesieczne spotkania dla Interim Managerow, Cztonkéw SIM, stanowigce
platforme do wymiany wiedzy i do$wiadczen w zakresie prowadzonych projektéw
interimowych.

Badanie polskiego rynku Interim Managerow

SIM realizuje projekty badawcze, dzieki ktérym mozliwa staje sie diagnoza i obser-
wacja zmian zachodzgcych w swiadomosci firm i pracownikéw w zakresie realiza-
cji projektéw czasowych.

Dziatalnosc¢ publicystyczna

Cztonkowie SIM sg autorami pierwszej w Polsce publikacji biznesowej poswieconej
interim managementowi: ,,Menedzer do zadan specjalnych. Czasowe zarzgdzanie
przedsiebiorstwem”, wydanej w 2011 r. naktadem wydawnictwa One Press. Ich
eksperckie wypowiedzi regularnie ukazujg sie w prasie i mediach biznesowych.

PARTNERZY

INWENTA - partner krajowy projektu

INWENTA Sp. z 0.0. jest firmg doradztwa personalnego, swiadczgcg zaawanso-
wane ustugi HR. Realizuje projekty z zakresu rekrutacji bezposredniej na wyzsze i
$rednie stanowiska menedzerskie oraz wysoce specjalistyczne stanowiska samo-
dzielne. Jako jedna z pierwszych firm na polskim rynku Inwenta zapoczatkowata
projekty rekrutacyjne zwigzane z pozyskiwaniem Interim Managerdw i realizacjg
projektow czasowych. Obecnie firma jest liderem w zakresie rozwigzan interim
management, posiada najwiekszg baze Interim Manageréw w Polsce.

Inwenta specjalizuje sie rowniez w projektach diagnozy i rozwoju kompeten-
cji. W oparciu o metody Assessment i Development Centre, Audyt Personalny,
oceny pracownicze i Ocene 360° diagnozuje potrzeby szkoleniowe i rozwojowe
pracownikéw, identyfikuje luki kompetencyjne oraz ocenia efektywnosc¢ i przy-
datnos¢ na stanowisku pracy. Na tej podstawie proponowane sg adekwatne me-
tody dalszego rozwoju i podnoszenia poziomu kompetencji w organizacji.
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Inwenta realizuje takze projekty szkoleniowe w obszarze szeroko pojetych kom-
petencji miekkich zwigzanych z zarzgdzaniem, przywddztwem, zmiang i efektyw-
noscig. Projekty bez wzgledu na rodzaj i poziom skomplikowania prowadzone sg
z kreatywnoscig i petnym zaangazowaniem.

Inwenta jest cztonkiem miedzynarodowej sieci Executive Search ,Search Net
International” oraz oficjalnym partnerem IBM Smarter Workforce (Kenexa) w za-
kresie zaawansowanych rozwigzan HR.

INWENTA Sp. z o0.0.
ul. Koszykowa 69/3
00-667 Warszawa

www.inwenta.pl

INSTITUTE OF INTERIM MANAGEMENT
- partner ponadnarodowy projektu

Institute of Interim Management powstato w 2001r. w Wielkiej Brytanii. 1IM
promuje, reprezentuje i wspiera Interim Manageréw, majgc obecnie w swoich
szeregach 7500 cztonkédw bedgcych profesjonalistami w zakresie zarzgdzania
czasowego. Stowarzyszenie zajmuje sie promocjg interim managementu wsréd
klientéw zaréwno w sektorze prywatnym jak i publicznym, a takze wsréd organi-
zacji skupiajgcych service provideréw interim managementu.

Poza organizacjg wydarzen networkingowych, IIM dziata intensywnie w przed-
siewzieciach z zakresu spraw publicznych, prawnych i regulacyjnych. Czynigc to,
ma na celu:

° wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom swoich cztonkdéw;

° zachecanie do rozwoju swoich cztonkdéw poprzez wysoka jakos¢
mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego (CPD);

utrzymanie rygorystycznych zasad rekrutacji do 1IM w celu
zagwarantowania najwyzszego poziomu profesjonalizmu wsréd
swoich cztonkow;

informowanie i promowanie idei IM wsréd potencjalnych nowych
cztonkdw w ramach seminariéow ,, Odkrywanie Interim Managementu”
oraz autorskich warsztatow;

angazowanie podmiotéw dziatajgcych w branzy poprzez dyskusje,
networking i inne inicjatywy;

promowanie i wartosciowanie propozycji profesjonalnych Interim
Managerdw wsrod Klientéw;

rozszerzanie cztonkostwa i rozwijanie kolejnych sekcji
miedzynarodowych Stowarzyszenia;

zapewnianie doskonatych warunkoéw dla cztonkdw w zakresie
praktycznych pakietow swiadczen w celu wspierania rozwoju
ich dziatalnosci jako Interim Managerdw.

Institute of Interim Management
Dolphins, ElImstead Road,
West Byfleet, Surrey, KT14 6JB Great Britain

www.iim.org.uk
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